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Bubnuorpadms

Mpeaucnosune

MexayHapoaHas opraHu3aums no ctaHgapmsauuum ( 1ISO) sBnsieTca Bce MupHOM deaie paunen HaLuMoHanbHbIX OpraHn3auun no
cTaHaap™m3auum (komuTteToB-uneHoB ISO). PaspaboTka mexayHapoAHbIX CTaHAAPTOB 0ObLIYHO OCYLe CTBIISE TCA Te XHUYEe CKUMMU
koMmuTeTamum ISO. Kaxkabih KOMUTET-UNeH, 3aMHTe pe COBaHHbIN B AeATe IbHOCTU, AJsi KOTOPOM Oblfl CO3A4aH Te XHUYE CKUN KOMUTET,
MMeeT NpaBo ObITb NpeAcTaBre HHbIM B 3TOM KoMmuteTe. MeXxxayHapoAHble NpaBUTEe NbCTBEHHbIE U HENMPaBUTE NIbCTBE HHble
opraHusauum, umerwme cBAasm c ISO, Takke NpUHMMalOT yyacTme B pabotax. ISO paGoTtaeT B TeCHOM cOTpyAHMYeCTBe C
MexayHapoaHon anekTpoTe xHUYe ckoit komuccuer (IEC) no Bcem Bonpocam ctaHaapTM3aumMm B o6nactv aneKTpoTe XHUKM.

MexayHapoaHble cTaHAapThbl pa3pabaTtbiBaloTcsi B COOTBeTCTBUM ¢ npaBunamu Aupekme ISO/IEC, YacTts 2.

OcHOBHOWM 3apa4e i Te XHAYE CKUX KOMUTETOB ABJISie TCA NOArOTOBKa MeXAyHapoAHbIX cTaHAapToB. MpoeKTbl MeXxayHapoAHbIX
CTaHAApPTOB, NPUHATLIE TeXHUYE CKUMU KOMUTETaMU, pacChbinaloTcsl KOMUTeTaM-4rie HaM Ha ronocoBaHue. Ux ony6nukoBaHue B
KayeCcTBe MeXAyHapoAHbIX CTaHAAPTOB TpebyeT oao6peHUs, No MeHbLie Mepe, 75% KOMUTe TOB-4rie HOB, NPUHUMAIOLWMX yYacTue B
ronocoBaHum.

CnepyeT o6paTMTL BHUMaHME Ha TO, YTO HEKOTOPbIe 351e MeHTbl 3TOro AoKyMeHTa MOryT 6bITb 06beKTOM naTe HTHbIX NpaB. ISO He
HeceT OTBE TCTBEHHOCTU 3a nae HMdUKaLmnIo KaKMX-nMbo Mnu Bcex TakMx naTe HTHbIX Npas.

MexxayHapoaHbin ctaHaapT ISO 10012 6611 noarotoBneH TexHnyeckum komutetom ISO/TK 176 MeHedxmeHm kayecmea u obecrnieyeHue
kayecmea, Moakomutetom MK 3 Moddepxuearouwsue mexHosiozuu.

MepBoe nsgaHue I1ISO 10012 otmeHsieT u 3ameHsieT ISO 10012-1:1992 u ISO 10012-2:1997, Te XHNYE CKUM NEepPeCMOTPOM KOTOPbIX OH
fABnseTCA.

BepeHune

Adhbe KTMBHAA cucTteMa MeHe AXXMEHTa U3MepeHUn o6ecneynBaeT NPUrogHOCTL U3MeEPUTE NbHOTO 060PYAOBaHUA U U3Me PUTENbHBIX
npoLieccoB CBoe My NnpeAHa3Ha4ye HHOMY UCMONIb30BaHUIO U IBNSAETCA Be CbMa BaXXHbIM MHCTPYMEHTOM AN AOCTUXE HUSA Lenen
KayecTBa NPOAYKLMM 1 YNpaBrie HUA PUCKOM NP HeNPaBUIIbHbIX pe3ynbTaTtax u3mepeHus. Lienb cucte Mbl MeHeAXXKMeHTa U3Me pe HUM
3akKnto4aeTCA B ynpaBrneHMU PUCKOM Be POATHOCTU TOro, YTo U3MepUTeibHoe o6opyaoBaHUe U U3Me puUTenbHbIe Npolecchl gaayT
HenpaBuNbHbIe pe3ynbTaTtbl, NOBNUSAOWME HAa KayeCTBO NPOoAyKLMU opraHnsauuun. MeTtoabl, Ucnonb3yeMbie B cMCTeMe MeHeAXMeHTa
M3MepeHU BecbMa pa3HooOpa3sHbI: OT Be pucukaumm 6asoBoro o6opyaoBaHMsa A0 CTaTUCTUYE CKMX METOAOB ynpaBreHUsA
npoL,eccom usmepeHus.

B 3TOM MeXayHapoAHOM CTaHO4apTe Te PMUH "M3Me puTenbHbINA Npouecc” NpuMeHsieTCs K AeATeIbHOCTU Mo (hr3nye CKUM u3me pe HUsSIM
(To ecTb, NpU NPOEKTMPOBAHUU, UCMbITaHUSAX, MPON3BOACTBE M NPOBEAEHUN KOHTPOIISA).

Ccblfika Ha 3TOT CTaHAAPT MOXeT ObITb AaHa:

- noTpe6uTenem npu onpeaeneHun Tpe6ye Mo NPOAYKLMN;

- MOCTaBLUMKOM NpU onpeaeneHAN npeanarae Mon NpoaykLuuu;

- 3aKoHoAaTe fibHbIMU UNU pernaMme HTMPYLLWNUMU opraHamu; n

- PV OLleHKEe U NPOBepKe CUCTEM MeHeAXXKMeHTa U3Me peHUM.

OpaHUM u3 yctaHoBReHHbIX B 1ISO 9000 npMHUMNOB ABNSETCA NpoLie CCHbIN noaxoA. MameputenbHble npoueccki cneayeT
paccmatpMBaTth Kak cneuuduye ckue npoLecchbl, HanpaBneHHble Ha o6ecneyeHMe KayeCcTBa NPOAYKLMUN OpraHnu3auuu.

Ucnonb3oBaHne MoAenu cucte Mbl MeHe AXXMeHTa Msmepeuuﬁ, ﬂpMMeHMMOﬁ K 3TOMY MeXAyHapoaHOMY CTaHAAapTy, NOKa3aHO Ha puUC.
1.



Puc. 1. Mogenb cucte Mbl MeHeAXKMe HTa U3Me peHUM

OT10T cTaHAApPT BKNtoYaeT B ce 651 Kak Tpe 60BaHuUs, Tak U PYKOBOACTBO MO BHEAPEHUIO CUCTEM MeHeKMeHTa U3Me PeHUA U MoXeT
ObITb NONE3HbLIM NPU yNy4lle HUM U3Me PeHUI U KavecTBa Npoaykuuu. Tpe6oBaHMA AaHbl 06bIYHBLIM WpUchTOM. PykoBOACTBO AAHO
KypCMBOM B pamMke nocrie naparpacda, cogepxalliero cootBe TCTBywlLLee Tpe6oBaHne. PykoBoACTBO NpuBeAeHO ANns MHPopMauuu u
He AOJIKHO TOJIKOBaTbCA KaK AONONHsALWee, MIMMUTUPYIOLLee UM U3MeHsIloWwee Kakoe-nmbo Tpe6oBaHue.

OpraHusauum HecyT OTBE TCTBE HHOCTb 3a onpefefieHne ypoBHSl He06X04MMOro KOHTPONSA 3a YCTaHOBIeHUe Tpe 60BaHU cUCTEMbI
MeHeoKMe HTa U3Me peHUN, KOTopble AOJMKHbI NPUMEHATLCSA KaK YacTb UX o6Le cucTte Mbl MeHekMeHTa. Kpome kak no otaenbHOMY
cornaiweHuto, 3ToT CTaHAAPT He NpeHa3Ha4yeH Ansi AOMONHe HUAS, U3BATUS UM 3aMeHbl KaKUX-NM60 Tpe 60BaHUiA ApYrux cTaHgapToB.
CobniogeHue Tpe60BaHUN, yCTaHOBMEHHbIX B 3TOM MeXAYyHapOoA4HOM cTaHpapTe, 6yaeT coge icTBOBaTb UX COBMe CTMUMOCTU C
Tpe60BaHUAMM K MU3MEe PEHUAM M KOHTPOJIIO Haf, NpoLie CCOM U3Me peHUs, yCTaHOBMNEeHHbIMU B APYrUX cTaHAapTax, Hanpumep, 1ISO
9001:2000, noanyHKT 7.6, 1 1ISO 14001:1996, noanyHkT 4.5.1.

CucrteMbl MeHeJPKMeHTa U3me peHui. Tpe6oBaHUA K U3Me pUTeibHbIM NpoLieccamM U U3me puTeibHOMY 060pyaoBaHNIO

1 O6nacTb NpuMeHe Hust

[aHHbLIM cTaHAApT coAe pXUT obLme Tpe60BaHUA U PYKOBOACTBO, Kacallime Cl MeHeAXKMe HTa U3Me pUTeNbHbIX NPOLLEe CCOB U
MeTpOoJIornye cKoro NOATBE PXAe HUS U3Me pUTeSNIbHOro 060pyAOBaHNA, UCNOMb3Yye MOro Ans o6ecneYeHUs1 U e MOHCTpaumMm
COOTBETCTBUA MeTposiornyeckum Tpe6oBaHnaM. OH ycTaHaBNuBaeT Tpe 60BaHMsA K MeHe [XKMe HTY Kaye CcTBa B CUCTEMe MeHeAKMeHTa
M3MepeHUr, KoTopasi MoXeT ObITb UCNONb30BaHa opraHM3auue, NPpoBoAsilie 1 U3Me Pe HUSL, KaK YacTb BCEW CUCTE Mbl Me He IpKME HTa,
a Takke AnsA o6ecneyvyeHUs COOTBE TCTBUS MeTPOJIorM4ye CKUM Tpe 60BaHMAM

CTtaHpapT He nNpeAHa3HaveH ANA UCNoNb30BaHUA B KayeCcTBe peKBU3WUTa ANA Ae MOHcTpauum cootBeTcTBUA ISO 9001, ISO 14001 nnun
no6omMy Apyromy ctaHgapTy. 3aMHTe pe COBaHHble CTOPOHbLI MOTYT COMNIAaCUTLCA UCNONb30BaTh 3TOT CTaHAAPT Kak BXxoA Ans
yAoBneTBOpPeHUsI Tpe 60BaHMSAM CUCTe Mbl MeHe A)KMe HTa U3Me peHUI Npu ce pmduKauum.

CrtaHOapT He nMpeAHa3HaveH Ans 3aMe Hbl N gonornHe HUA Tpe6oBaHun ISO/TEC 17025.

MpumeyaHue. Cylue CTBYIOT Apyrue CTaHAAPTLI HA KOHKPEeTHbIe 3rie MeHThbI, BNUsiIoLMe Ha pe3ynbTaTbl M3Me pe HUil, HanpuMep
noApoGHOCTM MeTOAOB U3Me peHUI, KOMMNeTEHTHOCTL NepcoHana, MexnabopaTopHble CpaBHe HUS.

2 HopmaTuBHbIe CCbINIKU

Cnepayowme cCbiNTOYHbIE [OKYMeHTbl He06X0AUMbI ANA NPUMe He HUA 3Toro ctaHaapTa. [ns e CTKUX CCbINIOK NPUMEHUMO TOSIbKO
npuseaeHHoe nspaHue. [ins nnasarwomMX CCbINIOK MPUMEHUMO camMmoe nocneaHee U3fgaHue CCbINIOYHOro AOKYMeHTa (BKIoyas Bce
U3MeHe Hus).

1ISO 9000:2000, Cucmembl MeHedkMeHMa ka4yecmea. OCHOBHbI€e MO/IOKEHUS U CJ108apb

VIM: 1993 MexAdyHapoOHbIli crioeapb OCHOBHbIX U O6LWUX MEPMUHO8, UCTOoMb3yeMbiX 8 Memporoauu.

Ony6nukoBaH coBmectHo BIPM, IEC, IFCC, ISO, IUPAC, IUPAP, OIML

3 TepMuHbI M onpeaeneHusi

MpumeHUTE NBHO K AAHHOMY [ OKyMEHTY MCMOJb3YHTCS Te pPMUHBbI U onpeaeneHus, npuBeaeHHble B 1ISO 9000 n VIM, a Takke Te pMUHbI
M onpepfeneHus, ykazaHHble HUXe:

31
cucTeMa MeHeKMe HTa U3Me pe HUmn

COBOKYNHOCTb B3aMMOCBSA3aHHbIX UMK B3auMoe NCTBYIOLLUX 351 Me HTOB, He 06X0AMMbIX ANsl AOCTUXE HASI Me TPOSornye CKoro
noATBe pXAeHUs U HeNpe PbIBHOTO KOHTPOIS HaA NpoLie ccaMu U3me pe HUi

3.2
npouecc name peHus
COBOKYMNHOCTbL OMe paLui Mo onpeaerneHNIo 3HaYe HUSt Be fMIMYNHBI

3.3



u3me putenbHoe o6opyaoBaHue

n3MepuTenbHbie NPUGOpPLI, NporpaMmHoe obecneyeHne, M3Me puTesibHble 3TaNoHbl, 3TaNOHHbLIN MaTe pyuan Unu BcnoMoraresibHoe
CpeAacTBO, UMM UX coYeTaHUe, Heo6xoauMbie Ans NpoLiecca u3Me peHus

34

MeTporioruyeckas xapakrte puctmka

OoTNUYMTEeNIbHasA YepTa, CNoco6HasA NOBMUATL Ha pe3ynbTaTbl M3Me peHU!

NMPUMEYAHUE 1. U3ame puTenbHoe o6opyaoBaHne 06bIYHO MMeeT He CKOJNIbKO MeTpOosiorm4ye CKMX xapakre pucTmk
NMPUMEYAHUE 2. MeTponormyeckue xapakre pUcTMKu MOryT 6bITb 06LEKTOM NOBE PKU

3.5

MeTpororuyeckoe NoATBE PXKAe HUe

COBOKYMNHOCTb He 06X0AMMbIX onepauuﬁ, o6ecneynBaKwLNX COOTBE TCTBUE n3mMeputenbHoro OGOPYAOBGHMH TpeGOBaHVIHM Kero
npeaHasHa4e HHOMY NCNoJfib30BaHUIO.

NMPUMEYAHUE 1. MeTponoru4yeckoe noaTBe pxxaeHne o6bIYHO BKIOYae T NOBe pKy, Be pucukauuio, nodyo Heo6xoammyro
perynupoBKy UM pe MOHT U Nocrie AYHOLLYIO NOBTOPHYH NOBe PKy, CPaBHEHUE C MeTPOoNornye cCKMMmu Tpe 60BaHNAAMM K
npe AHa3Haye HHOMY MCMOJIb30BaHUIO 060PYAOBaHUA, a Takke NM6ble Heo6xoANUMbIe onepaunu onNMoMOMpPOBaHUA U 3TUKE TUPOBAHUSA.

NMPUMEYAHUE 2. MeTponoru4yeckoe noaTBe p>kAeHUe He JOCTUTHYTO A0 TeX NMop, NoKa rogHOCTb U3Me puUTe NbHOro 060pyaAoBaHMA K
ero npepaHa3Haye HHOMY MCMNOJIb30BaHUIO He GyaeT Npoae MOHCTPUPOBaHa U AOKYMe HTMpOBaHa.

NMPUMEYAHUE 3. Tpe60BaHMA K NpeAHa3Ha4Ye HHOMY UCMONIb30BaHUIO BKITOYalOT B ce 65 TakMe napamMeTpbl, Kak AvMana3oH,
paspelueHMe U MakcuMarbHble AONYyCTMMbIe MOrpeLHOCTU.

NMPUMEYAHUE 4. MeTponornyeckue tpe60BaH1si 06bIYHO OTIIMYHbI OT TPE 60BaHW K NPOAYKLMU U He onpeae NATCA B HUX.
NMPUMEYAHMUE 5. inarpamma npoueccoB, BKIKOYae MbIX B METPOJOrnYye ckoe NoATBe pXKAeHME, fiaHa Ha puc. 2.

3.6

MeTpoJsioruyeckas cnyxba

cnyx6a, Hecylwlasa agMUHACTPATUBHYIO U Te XHUYE CKYHO OTBE TCTBEHHOCTL 3a onpeaerieHMe 1 peanu3auuio cUcTe Mbl MeHeKMe HTa
M3MepeHun

4 O6wme Tpe6oBaHNA

CucteMa MeHemKMe HTa U3Me peHU AoMKHA o6ecneunBaTh BbINOSIHEHME 3a8aHHbIX Me TPOoJiornye CKUX Tpe 60BaHUN.
Pykosodcmeo

3apaHHble MeTponornyeckue Tpe 60BaHNA BbITEKAKOT U3 Tpe 60BaHUM K NpoayKuun. ATM Tpe 60BaHUs He 06X0AUMbBI KakK Ans

M3Me puTeNnbHOro 060pyA0BaHUsA, Tak U ANs M3Me puTeNbHbIX NpoLleccoB. Tpe6oBaHUA MOryT ObITb BbipaXeHbl B BUAe
MaKCUMasrbHOM AONYCTUMOW NorpeLwHOCTU, AONYCTMMOM HeonpeAeneHHOCTU, Anana3oHa, CTabunbHOCTU, pa3peLLe HUs, OKPYXaroLWwmnx
yCNOBMM UNU MacTe pcTBa ofnepatopa

OpraHusauusa QosmkHa onpe e nutb U3Me puTesibHbIe Npolecchl U u3MmepuTenbHoe o60pyaoBaHue, KoTopble nNognagatoT nog
AencTBMe NOJIOXKeHUI 3Toro ctaHaapTa. Mpu peweHnn Bonpoca 06 o6nact npMMeHeHUsi U 06 beMe CUCTEe Mbl MeHeXKMeHTa
KayecTBa He06XOAMMO NPUHATL BO BHUMaHMe PUCKU U NOCNeACTBUA HE COOTBE TCTBUA MeTPOsormye ckum Tpe 60BaHUsAM.
CucteMa MeHegKMeHTa Kaue CTBa COCTOUT U3 ynpaBrie HUsl BblAene HHbIMU U3Me pUTeNibHbIMU NPOLe CCaMu U MeTPOJIormye CKUM
NoATBe PXAeHMeM M3Me puTenibHOro o6opyaoBaHus (CM. puc. 2), a Takke He06xoAMMbIMM BCrioMoraTte NIbHbIMU NpoLie ccamu.
U3mepuTtenbHble npoLecchl AOMKHbI YNIPaBNATLCA B paMKax CUCTEe Mbl MeHe pKMeHTa usme peHum (cm. 7.2). Bce nsmeputenbHoe
obopyaoBaHMe B paMKax CUCTe Mbl MeHe gXXMe HTa U3Me pe HU [OJTKHO ObITb NOATBE PXKAEHHbIM (CM. 7.1).

M3MeHeHUA B cucTe My MeHe f)KMe HTa U3Me pe HMi AOMKHbI BHOCUTLCSA COrMacHo npoueaypam opraHv3auuu.

5 OTBe TCTBEHHOCTL PYKOBOACTBA

5.1 MeTponoru4eckas cnyxb6a

MeTtponoruyeckyto cnyx6y AomKHa onpeenuTb opraHusauus. Bbicluee pykoBoACTBO opraHM3aLMmy AOKHO 06ecneYnTs Hanuune
He 06X04MMbIX peCypCOB AJisl yCTaHOBIIE HUA U NOAAE PXKUBAHUSI Me TPOSIornye CKO CnyxGhi.

Pykosodcmeo
MeTponoruyeckas cnyx6a moxeT 6bITb COCpefoTOueHa B O4HOM OTAeNle UNnu pacnpeaeneHa no BCcei opraHMsauum.

PykoBOACTBO MeTposiornye cko cnyxbbl 4OMMKHO YCTAaHOBUTL, AOKYMeHTUPOBaTh U NoAAe pXXMBaTb CUCTE MY Me HegXXMe HTa
M3MepeHU U NOCTOSAHHO NOBbIWaTh ee e KIMBHOCTD.

5.2 ®dokycmpoBaHue Ha noTpeoutens

PykoBoACTBO MeTponornyeckon cnyxbbi 4OMKHO o6ecneYnTb:

a) noTpe6UTENA K U3MepeHNUsIM onpeaenfalTcA U NepeBOAATCA B MeTpornornyeckue tpe6oBaHus;
b) cuctema meHeAXMeHTa U3MepeHU oTBeYaeT MeTponoruye ckum Tpe 6oBaHMsAM noTpe 6ute ns;

c) cooTBeTCTBUE TpeGoBaHMAM NoTpe6uTensa MoxeT ObITb NPOAe MOHCTPUPOBAHO.



5.3 Llenu kayectBa

PykoBOACTBO MeTposiornyeckoi cnyxbbl 4OMMKHO onpeAenuTbL U YCTaHOBUTL U3MepsieMbie Liefii KayecTBa ANsi CUCTe Mbl
MeHeKMe HTa u3Me peHU. [lomkHbl 6bITb onpe AeneHbl 06beKTMBHbIe paboune KpuTe pumn 1 Npoueaypbl ANs NpoLe CCOB U3Me pe Husl
M UX ynpaBrie HUsl.

PykoBoacTtBO

Mpumepamu yeneli kKayecmea Ha pa3fuYHbIX YPOBHSIX OpP2aHU3ayUU MoXem ClyXumb credyroujee:

- U3-3a HeNnpaeuUIbHbIX U3MepeHUll He GoMKHO 6bIMb NPUHSIMO HU 00HO Hecoomeemcmeyrouee usdenue U He MPUHSIMOo
coomeemcmeyrowiee usdenue;

- HU 00UH u3mepumeribHbIU npoyecc He o/mKeH ocmasambcs 6e3 yrpaeneHusi HeobHapyeHHbIM 6os1ee 00H020 OHSI;

- 8ce MempoJsio2udecKue nodmeepxoeHusi OO/KHbI 3aKaH4YU8ambCsl 8 CO2/1aco8aHHbIl CPOK;

- 3anucu o MempoJsi02u4ecKoM NodmeepKGeHUU GOMKHbI 6bimb pa3bopyuebIMU;

- 8ce npozpaMMbl MexHU4ecKo20 06y4eHUs1 GO/MKHbI OCYWecmessimbCsl Mo ycmaHOo8/IeHHOMY 2paghuKy;

- nepuodbI npocmosi o6opydoeaHusi GO/MKHbI COKpawamscsl Ha onpeodesieHHbIl npoyeHm.

5.4 AHanus co CTOpOHbI PYKOBOACTBA

Bbiclwee pykoBOACTBO OpraHu3auum AOSHKHO o6ecneynTb NpoBeAeHME CUCTe MaTMye CKOro aHanu3a cucte Mbl MeHeAXKMe HTa
M3MepeHUin Ye pe3 3annaHMpoBaHHble WHTE pBarbl ANs AOCTUXE HASI UX HeNpe pbIBHOW afe KBaTHOCTU, 3¢hche KITMBHOCTU U NPUrOAHOCTU.
Bbicliee pyKOBOACTBO [OMKHO 06ecneyYnTs Hanmune Heo6XoAUMBIX peCcypcoB Ansl 3TOro aHanuaa.

Pe3ynkTaThl aHanun3a co CTOpOHbI PYKOBOACTBA A0KHbI UCNONb30BaTbCSl PYKOBOACTBOM MeTpororuye ckom cnyx6bl ans
HeobX0oAMMbIX U3MEHEHUIN CUCTe Mbl, BKIIO4Yas ynydlle HUe u3MepuTenbHbIX npoueccoB (cM. Pasaen 8) m nepecmoTpoB Lenen

KavecTBa. Pe3ynbTaThl BCceX aHanU3oB U BceX NpeAnpUHSATLIX Ae ICTBUW [OMKHbI ObITb 3aPMKCUPOBaHbI.

6 YnpaBneHue pecypcamu

6.1 Jlloackue pecypcbl
6.1.1 O6s3aHHOCTM NepcoHana

PyKkoBOACTBO MeTPOSIOrMyeckom cnyx6bl 4OKHO OnpeAenuTb U 4OKYMeHTUPOBaTh 06513aHHOCTM BCEro nepcoHana CUcTeMbl
Me He [KMe HTa M3Me pe HUA.

Pykosodcmeo

911 06513aHHOCTM MOTYT GbITbL onpeAeneHbI B rpadmkax opraHnsauum, B onmcaHnmn paboTt u B paboynx MHCTPYKLMUSIX U NnpoLeaypax.
Omom cmaHdapm He ucK/Iro4aem UCMoIb308aHUS CMEeYUanucimos, He YUCISIWUXCS 8 wimame Memposio2uyecKol Cryx6bl.

6.1.2 KomneTe HTHOCTb U 0Gy4eHue

PykoBoACTBO MeTponornyeckomn cnyx6bl AOMMKHO YAOCTOBE PUTLCS, YTO NepCOoHan CUCTE Mbl MEHE AXXME HTa U3Me pe HUMA

npoAe MOHCTPUPOBaN CBOK CNOCOGHOCTbL BbINOMHATL NOCTaBNEeHHbIE Nepen HAM 3agayu. [lomkHbl GbITb yKa3aHbl BCe Heo6xoauMble
cneuyuanbHocTM. PyKkoBOACTBO MeTponormye ckom cnyx6bl 4OMKHO o6ecneunTs o6ydeHue, yaoBneTBopsiolee

nae HMdULUpPoBaHHbIe NoTpe6HOCTM, BeAeHUe 3anuceit 06 06y4eHUU, OLleHKY U permcTpauuio pe3ynbLTaTMBHOCTU NPOBOAUMOIO
o6y4ye HuA. MNe pcoHany AOMKHO ObITb U3BeCTHO 06 06beMe ero 06s3aHHOCTE U NOAOTYE THOCTH, @ TaKXKe O BIIUSIHUU €ro

AeATe NbHOCTN Ha 3¢phe KTMBHOCTL CUCTE Mbl MEHE XKME HTa U3Me PeHUI 1 Kaye CTBO NPOAYKLUW.

Pykosodcmeo

KomnemenmHocmb Moxem 6bimb Gocmuz2Hyma 4epe3 obpa3osaHue, obyyeHue U onbim, U MPodeMOHCMpPUpPO8aHO Ha IK3aMeHax usu npu
Ha6nrdeHuu 3a pabomoli cneyuanaucma.

Mpu ncnonb3oBaHUK cCheLManNnCcToB, NPoOXoaswWmnX obyyeHne, Heo6xoaMMo opraHM3oBaTb COOTBETCTBYHOLIEee HabnogeHue.
6.2 UHdpbopmaLMoHHbIe pecypcebl
6.2.1 Mpoueaypbl

I'Ipouep,ypbl CUCTeMbl MeHe OXKMe HTa VI3MePeHVIﬁ AOJDKHbl AOKYMEeHTUPOBaTbLCA B Heo6XxoAMMOM 06bLEMe U OLleHUBATLCS C Lesblo
HagneXxauwero BHeApeHUA, nocneagoBaTtesibHOCTU NPUMEHeHUA U AeNCcTBUTENbHOCTU pe3ynbTaToB U3Me peHUs.

HoBble npoueAaypbl U U3MeHe HUA K AOKYMe HTUPpOBaHHbIM npoueaypam A0 1KHbI CAaHKUMOHUPOBaTLCA U yNpaBnATLCA. I'Ipoue,qypbl
AOMXHbI ObITb B [eNCTBUN, TOOHBbIMU U npeAabABMEeHbI NO Tpe6OBaHVIIO.

Pykosodcmeo

TexHuyeckue npoyedypbl Mo2ym 6bImb OCHOBaHbI Ha OnybriukoeaHHOU cmaHOapmHoU NMpakmuke u3mMepeHull usu Ha NUCbMEHHbIX
UHCMpYKUYusix nompebumerns unau uz2omoeumersisi 060pyd08aHuUsl.

6.2.2 NMporpammMmHoe oGecneyeHue

MporpaMmHoe o6ecneveHue, MCNonb3yeMoe B NpoLeccax MU3aMepeHUsi U B pacyeTax pe3ynbTaToB, AOMKHO GbiTb AOKYyMeHTUPOBaHO,
mae HM@ULMPOBAHO U ynpaBnseMo, 4To6bl 06ecne4YnTs NPUro[HOCTL ANA HENpe PbIBHOTO Ucnofb3oBaHus. lMporpammHoe
obecneyeHue 1 BCe ero nepecMoTpbl A4OJKHbI Te CTUPOBATLCA U OLle HUBATLCSA A0 Ne pBOHa4anbHOro UCMONb30BaHUSA, YTBE PXKAATbCS
K MCNOJIb30BaHUIO U apXUBUpoOBaThLCs. TecTMpoBaHMe AOMKHO ObITh B 06beMe, He06X0AMMOM Ansl rapaHTMPOBaHUs NPaBUITbHBLIX
pe3ynbLTaToB U3Me peHUM.

Pykosodcmeo



MpozpammMHoe obecriedeHue Moxem 6bimb 8 HECKOILKUX (hopMax, Harpumep 8CMPOEHHbLIM, NPO2paMMupyeMbIM, 20Mo8bIM MaKemHbIM.

lMakemHoe 2omoeoe npozpammHoe obecrieyeHue Moxem He mpeboeamb mecmupoeaHusi. TecmupoeaHue Moxem 6K/1H04HUMb [POBEPKY
Ha eupychbl, MPOBEPKY asl20puImMMos, Co30aHHbIX Mosib308amesieM, Uslu ux coyemaHue, 4Ymo Heobxoo0umo Osi docmuixkeHuUs1 mpebyeMbix
pe3ysibmamoe usmMepeHulii.

KoHTponb KoHdMrypauum nporpaMMHoOro o6ecrne4eHusi MoxeT NOMOYb B COXpaHe HUM Lie TOCTHOCTUA M rOAHOCTU NMPOLIe CCOB

M3Me peHuUsi, UCMOob3YILWMX NporpammHoe oGecneyeHne. ApXMBUpoBaHUEe MOXeT GbITh cAesnaHo co3aaHue M KONuid, XpaHe HUsA He B
opraH13auum Unm ¢ NOMOLbIO0 APYrMX CpeAcTB, YTo6bl 06e30nNacuMTs NporpaMMUpoBaHue, 06ecneYnTs JOCTYNHOCTL U He 06X0AMMbIiA
YyPOBeHb NPOCIeXuBaeMoCTH.

6.2.3 3anucu

[onkHbl BeCTUChL 3anucu, coae pxalwme UHopMaLmio, Heo6xoanMyto Ans pyHKLMOHMPOBAHUSA CUCTE MbI Kaye CTBa.
[oKkymeHMpOBaHHbIe NpoLeaypbl A0KHbI 06ecneyvMBaTh MAe HTU(UKaALMIO, XpaHe HAe, 3aLUTY, BblAady, Bpe Ms XpaHe HUA 1
pacrnonoxeHue 3anucei.

Pykosodcmeo

Mpumepamu 3anuceli sensromMcs pesysibmame! nodmeepxoeHUs, pe3ysibmame! U3MePeHUsl, ceedeHUs O 3aKyrnKax, ornepamueHble
OaHHble, GaHHbIe 0 Hecoomeemcmeuu, xa106ax nompebumerneli, o6y4eHuU, Keanudgukayuu unu opyaue 0aHHbIe, obecrneyuearoujue
npouecchl U3MepPeHuUs.

6.2.4. U peHmdmkauusn

N3meputenbLHoe oGopyAaoBaHUe M TeXHUYECKMe npoueaypbl, UCNoNb3yeMble B CUCTEMe MeHeKMe HTa U3Me pe HUM, AOMKHbI GbITb
YeTKO MaeHUMULUPOBaHbI MO OTAENBLHOCTM Unu BMecTe. [lomkHa 6bITb MAe HMUKaLUA cTaTyca MeTPOrorMye cKoro NoATBe pXae HUA
o6opynoBaHus. O6opyaoBaHue, NOATBE PXAeHHOE ANA UCNONb30BaHUSA TONbKO B OnpeAeieHHOM NpoLecce UIu npoLeccax

M3Me peHuUsl, 4OIMKHO GbITb Ye TKO uae HMGULMPOBAHO UNU yNpaBrsie MO KAKMM-NMG60 Apyrum o6pa3om, YTo6bI NpeAOTBPaTUTL

He CaHKLIMOHUPOBaHHOe Ucnonb3oBaHue. O6opyaoBaHue, UCNONb3yeMoe B CUCTEME MeHe)KMeHTa Kave CTBa, J0MMKHO GbiTh
OTNMYUMO OT Apyroro o6opyAoBaHuUsI.

6.3 MatepuanbHble pecypchbl
6.3.1 UsmepuTtensHoe o6opyaoBaHue

Bce usmeputensHoe o6opyaoBaHue, Heo6xoauMoe AMA COOTBE TCTBUA 3a4aHHLIM MeTPposiornye cKMM Tpe 60BaHUAM, [OSMHKHO
MMeTbCsl B HanMuum v 6bITb nAeHTMULMPOBAHHBLIM B CUCTEMe MeHeXMeHTa u3Me peHuin. [lo noaTBe pXae HUsSl U3Me pUTe ribHoe
oGopynoBaHue AOMKHO UMeTb AeNCTBYIOLMIA CTaTyc NoBe pku. U3me puTtensHoe o6opyaoBaHMe AOMKHO UCNONbL30BaTLCA B
ynpaensieMoW cpefe Uunu cpepe, M3BeCTHOW B TOM CTeNeHHU, KoTopasi Heo6xoAnMa, YTo6bI 06ecneYnTL NpaBunbHbIE pe3ynbTaThbl
u3smepeHus. UameputensHoe o6opynoBaHue, UCMONb3ye Moe ANsi MOHUTOPUHra U (PUKCUPOBaHUS BNUSAIOLLMX BeNUUYUH, AOMKHO GbITh
BKJIIOYEHO B CUCTEMY MeHe A)KMeHTa M3Me pe HUiA.

Pykoesodcmeo

U3mepumenbHoe obopydosaHue Moxem Obimb Mo0meepKOeHO OJis UCIOoIb308aHUsT 8 KOHKPeMHbIX U3MepumesibHbIX npoyeccax U He
rnodmeepxx0eHo OJis UcMNosIb308aHUs 8 Gpyaux U3mMepumesibHbIX Mpoyeccax u3-3a pasHuybl 8 MeEMPOJI02UYeCcKUX mpebosaHusix.
Memponozuyeckue mpeboeaHusi kK uamMepumesibHOMy 060pydoeaHUo ebimekatom u3 3adaHHbIX mpeb6osaHull K NPodyKyuu unu
obopydosaHuto, komopoe Go/KHO 6bImb Kaslu6posaHo, Mo8epeHo U Modmeep)KOeHo.

MakcuManbHas AonycTMMas norpeLWwHOCTs MOXeT ObITb yka3aHa UNU NyTEM CCbINKU Ha ONYGIIMKOBaHHYH Te XHUYe CKYHo
cneuundmKaLmio, COCTaBrie HHYIO U3roTOBUTENIeM 06OPYyAOBaHUs, UM Me TPONOTruYe CKON CryKGoi.

Memponozuyeckoe ob6opydosaHue Moxem 6bimb KaJlu6poeaHo CMOPOHHel op2aHu3ayueli, a He Memposio2uy4eckoll cryx6ol,
8bINosTHsIowel MempoJsio2uYyeckoe nodmeep)xoeHue.

Xapakmepucmuka amaJsioHHbIX Mamepuasioe MoXxem omee4amb mpe6oeaHmo K Kanu6poeke.

PyKoBOACTBO MeTPOormye ckoi Cnyxo6bl OMKHO YCTaHOBUTL, BECTU M UCNOMNb30BaTh AOKYMEHTUPOBaHHbIe npoueaypbl No
nonyyeHUI0, NOrpy3Ke-o0Trpy3Ke, TPAHCNOPTUPOBKE, XPAaHEHUIO, U PacnpPOCTPaHe HUIO MeTPOosorMye ckoro 060pyaoBaHus, YTo6bI
npeaoTBpaTMTL paspyleHue, HenNpaBUbHOE UCNONb30BaHMe, MOBPeXAeHNe U NU3MEeHeHNe ero MeTPOosornye CKUX Xxapakre pUcTuk.
[omkHbI MMeTbes Npoueaypbl N0 0hoOPMIIEHNIO U3ME PUTe IbHOFO 060pPYAOBaHUSA, NOCTYNAKOWEro B CUCTE MY Me He [KMe HTa
M3MepPeHUii M 3bIMaeMoro U3 Hee.

6.3.2 Cpepa

Okpyxatowme ycrnoBusi, Heo6xoaumbie Ans adhe KTMBHOrO BbINOJTHE HUSI U3Me PUTEJIbHbIX NPOLie CCOB, OXBaTbiBae MbIX CUCTE MOW
MeHeAXMeHTa u3aMe pe HUit, 4OMKHbI GbITb AOKYyMEHTUPOBaHbI.

Okpyxalowme ycroBusi, BAIUSAIOWMNE Ha U3Me peHUs, AOMKHbI KOHTPONMpPOBaTLCA U UKCupoBaThea. MonpaBku Ha oKpyxaroLwme
YCNOBMUs, AOJIKHbI (PUKCUPOBATLCA U NPUMEHATLCSA K pe3yrnbTaTamM u3Me pe HUi.

Pykosodcmeo

Okpyxarowue ycriogus, enusirowjue Ha pe3ysibmamsi U3MepeHu i, Mo2ym eKIlo4ams memrepamypy, CKOPOCMb U3MEHEeHUSsI
memMnepamypsl, enaxHocms, oceeujeHue, eubpayuro, KOHMPOIb NbIAIU, YUCMOMY, 3JIeKMPOMazHUMHbIe Nomexu u dpyaue ¢rakmops!
U3z2omoeumenu o6opydoeaHusi 06bI14HO NPedoCMaesIsitom OfucaHUsl ¢ yKkazaHueM Auana3oHoe U MaKCcuMasbHbIX Ha2py30K, a makxe
ozpaHuYeHUll OKpyarowux ycsioeuli ¢ Yesbio MpasusibHO20 UCronb308aHusi o60pydosaHusl.

6.4 BHeluHMe NOCTaBLYUKMN

PykoBOACTBO MeTporiormye ckoi cnyx6bl AOMMKHO onpeaenuTs M AOKYMe HTMPOBaTh Tpe 60BaHUA K NPOAYKLMMU U ycryram,
oGecneuMBaeMbIM BHe LUHUMU NOCTaBLUMKAMU ANsi CUCTE Mbl MeHeHKMe HTa U3Me peHUid. BHe lLHMe nocTaBLMKU AOMKHbI GbITh
oueHeHbl U BbIGpaHbl HA OCHOBAHUM UX CMOCOGHOCTU YAOBNETBOPSATL AOKYMEHTUPOBaHHbLIM Tpe6oBaHusaM. Kpute pum Bbi6opa,
KOHTPONS U oLe HUBaHWS AOMKHbI GbITb onpeAeneHbl U AOKYMe HTMPOBaHbI, U pe 3ynbTaTbl OLle HIBaHUSI AOIMKHbI GbITb 3anUCcaHbI.
3anucu o NnpoAyKUUM Unu ycnyrax, NocTaBrisie MbIX BHe LUHUMU NOCTaBLYMKaMM, AOIDKHBI GbITb COXPaHEeHbI.

Pykosodcmeo



Ecnu eHewHulii nocmaewuk ucnonb3yemcsi Ons ucnsimaHull unu Kanau6poeku, eMy csedyem rnpodeMOHCcmpuposams C8oto
mexHU4YecKyro KoMremeHmMHOCMb 8 coomeemcmeuu ¢ 1abopamopHbIM cmaHdapmowm, Hanpumep ISO 17025. lNpodykyus u ycnyeu,
obecneyvueaemMbie 6HEWHUMU ocmaswukamu, Mo2ym nompe6boeamb pPoeepKu coomeemcmeusi 3a0aHHbIM mpe6oeaHUsIM.

7 MeTponorvmecxoe noaTee pXxgeHue U peanuiauua naMepuTesibHbIX NpoueccoB

7.1 MeTponoru4yeckoe noarse pxaeHue

7.1.1 O6wue nonoxeHus

MeTponoruyeckoe noateepxaeHue (cM. puc. 2 n NMpunoxeHue A) AOMKHO ObITb CMITAHUPOBAHO U BbINOJTHEHO C TEM, YTOObI
yAOCTOBE PUTLCA B COOTBE TCTBUM METPOJIOrMye CKUX Xxapakre pUcTMK U3aMe puTesibHOro o6opyaoBaHUsA Me TPOJiornye CKum
Tpe60BaHNAM K M3Me putenbHOMYy npoueccy. MeTponoruyeckoe noATBe PXKAeHNE COCTOUT U3 KANMMOGPOBKMN M NOBE PKN
M3MepuTenbHOro o6opyaoBaHus.

Pykosodcmeo

NMoBTOpHasA KanMbpoBKa U3Me puUTeIbHOro 060pyao0BaHUA He o6si3aTeNnibHa, e cnu o6opyaAoBaHMe UMeeT CTaTyCc Ae UCTBYIOLEN
kanubpoBku. B npoueaypbl MeTponornye ckoro NoATBe pXAeHUA crneayeT BKIOYaTb MeToAbl MPOBE PKU HaXoXae HUs
HeonpepaeneHHOCTU U3MEPEHUA U/MNK NorpeLwHoOCcTeE M3Me pUTeNnbLHOro 06opyAoBaHMs B AONYCTUMbIX NpeAenax, 3agaHHbIX B
MeTpororuye ckux Tpe 6oBaHusXx.

MHd)OPMaLWISI, OTHOCHLLasACA K CTaTyCy MeTpONnorn4e CKoro noaree pxge Hus, BKno4vyasa Bce orpaHu4ye HuUA Unum cneuyunarnbHble
TpeGOBaHMﬂ, AOJIKHA ObITb Nerko AOCTyNnHa AnsA onepartopa.

MeTponorunyeckue xapakre puCTMKA M3Me pUTe SibHOrO OGOpyAOBaHMH AONMXKHbI COOTBETCTBOBAaTbL €ro npeaHasHavye HHOMyYy
UCnosib30BaHULO.

Pykosodcmeo

lMpumepb! xapakmepucmuk u3mMepumesibHo20 ob6opydoeaHusi 8KITFOYarOM:

- QuanasoH;

- OMKJIOHEHue;

- moemopsieMocms;

- cmabunibHoCMb;

- 2ucmepe3suc;

- Opelidh;

- @o30elicmeus enusIFOWUX 6eJTUYUH;

- paspeweHue;

- cesiekyuro (nopoe);

- nozpewHocmb; U

- 30Hy HeyyecmeumeJsibHocmu.

Memponozuyeckue xapakmepucmuKku u3MepumesibHo20 o6opydoeaHusi npedcmasrisitom coboll grakmopsbl, criocobcmeyrouwjue
HeornpedesieHHOcMU (noz2pewHocmu) usmepeHul (cm. 7.3.1), komopasi no3seorssiem rMPoeoduMs NpsiMoe corocmaesieHue ¢
Memposio2uyeckuMU mpeboeaHuUsIMU Or1si MempoJ102UYeCKO20 M1oOmeepKOeHUs1.

Kaue cTBe HHbIX (hOPMYNUPOBOK MeTPONOrnye CKMX XxapakTte pucTMK TMna "Tpe6ye Mas TOYHOCTb U3MepuTeNbHOro o6opyaoBaHus"
cnepyeT usberatb.

7.1.2 UHTe pBanbl Mexay MeTpoNnornye CKUMu noatse pxae HAAMU

MeToabl, ucnonb3yeMblie ANA onpeaefie HUA UMM U3Me He HUSl MHTe pBarioB Me XAy MeTposiornye CKUMuU NOATBE PXAe HUSIMU, JOIKHbI
ObITb ONMCaHbl B AOKYME HTUPOBaHHbIX NpoLeaypax. 3T UHTe pBaNbl AOMKHbI Ne pecMaTpuBaTbCs U perynupoBaTbCs Npu
He06XxoAMMOCTH, YTOGbI 0Gecrne4MBaTh NOCTOSIHHOE COOTBETCTBME 3aAaHHbIM MeTPOSorMye cKUM Tpe 6oBaHUAM.

Pykoesodcmeo

HaHHble, nony4yeHHble u3 3anuceli kKanu6bpoeKu U MempoJsI02UYeCKO20 No0meepKOeHUsl, U COBPeMeHHbIe 3HaHUs1 U mexXHo/102uu Mo2ym
6bIMmb Ucnonb308aHb! Or1s1 onpedesieHUs1 UHMepP8asio8 Mexdy Memposio2uvyeckumu noomeepxoeHUsIMU. 3anucu, nony4YeHHble ¢
ucnonb308aHUeM cmamucmu4Yeckux Memodoe KOHMpOosisi Had Npoyeccamu npu U3MepeHusix, Mo2ym 6bimb Mosie3Hbl Mpu onpedeseHuU
HeobxodumMocmu u3MeHeHUul UHMepeas108 Mexdy Memposio2uYecKuUMU MoomeepKOeHUsIMU.

WHTe pBan mexay KanubpoBKkamMu MoXeT ObITb paBeH MHTe pBariamM MeXxay Me Tposiormye CKUMu noaTBe PXKAe HUAMU.

7.1.3 YnpaBneHue perynmpoBKko# o6opyaoBaHus

HocTyn k cpeacTBam U NpuGopam perynmpoBKU NOATBE PXKAeHHOro M3Me puTeIbHOro 060pyAoBaHUs, HACTPOIKa KOTOPbIX BIIUAET Ha
paboume xapaKkTe pUCTMKU, AOJDKEH ObITb ONIIOMOGUPOBAH MK 3aLuULLeH APYrMM CPeACTBOM, YTOObI NpeA0TBpa™MTh

He CaHKLMOHMpPOBaHHble U3MeHeHus. NMnom6bl N apyrue cpeAcTBa AOMKHbI ObITb CIPOEKTUPOBaHbI U BbINOJIHE Hbl TaK, YTOGbI 6bINO
BO3MOXHO OOHapyXuUTb NOMNbITKA UX BCKPbITb.

Mpoueaypbl NpoLie CCOB MeTPOJIOrnye CKOro NoATBE PXxae HUA A0SKHbI BKIOYaTb NpeANpUHMMae Mbie Ae ACTBUSA B criyyae
o6GHapyxe HUsl MONTOMKW, OTCYTCTBUS, NOBPEXAe HUA UNu o6xoaa 3allMTHLIX CPeACTB.

Pykosodcmeo



TpeboeaHue Kk niombam, He NPUMEHUMbI K cpedcmeam usiu npubopam pea2ysuposku, npeéHa3Ha4yeHHbIM O/1s1 ycmaHOoeKU
nompe6bumesiem 6e3 Heo6xol0uUMOCMU C8ePKU C BHEWHUMU 3masioHaMu; Hanpumep, K npubopam ¢ ycmaHoeKoll Ha HOJlb.

Cnedyem o6pamume ocoboe 8HUMaHuUe Ha MemoOdb! 3auumsl 3anuceli, Ymobbi npedomepamume HeCaHKUUOHUPOBaHHbIE U3MEHEeHUsl 8
npozpaMMHOM U arnnapamHom obecrieyeHuu.

PeweHusi 0 mom, kakoe uamepumesisHoe obopydosaHue criedyem niaomb6uposams, MNoM6UpPO8amsb J1u pe2ysismopbl unu
peaysnupoeoyHbIe MpucnocobrieHusl, kakoli Mamepuas Ansi NJIOM6UPOBKU MPUMeHsIMb, HarpuMep, dMuKemku, nalky, rMpoeos1oKy, KPacKy,
npuHumaem Memposio2uyeckas cayx6a. BoinonHeHue npospammbl Ny1oM6UposaHusi Memposio2udeckoll ciyxbol cnedyem
dokymeHmupoeams. He ece usmepumenbHoe o6opydoeaHue noddaemcsi niaoMbuposke.

7.1.4 3anucu npouecca MeTporioruye ckoro NnoATee pxae Husi

3anucu npouecca MmeTpofniorm4eckoro o6ecneyeHUsi 4OMKHbI ObITb AaTUpOBaHbl U yTBe pXAe Hbl YNOJIHOMO4Y€ HHbIM JIMLLIOM Kak
noaTee pxaeHne nNpaBUIIbHOCTU COOTBE TCTBYHOLLUX pe3ynbTaToB.

9™ 3anucu AOJIKHbI XPAaHUTLCA U ObITb AOCTYNHbIMU.
Pykosodcmeo

MuHumanbHoe epeMsi XxpaHeHUsi 3anucel 3agucum om MHO2UX ¢hakmopos, eK/lro4asi mpeboeaHusi Nocmasuwjuka, mpeboeaHusi 3aKOHO8 U
peasiameHmoe, omeemcimeeHHOCMb U320mosumerisi. 3anucu, Kacaroujuecsi Memposio2u4ecKux cmaHoapmos, Mo2ym noodnexams
6eccpoYHOMY XpaHEeHUo.

3anucu npouecca MeTPOSorMye cKoro NOATBE PXKAE HUA AOMKHbLI A€ MOHCTPMpPOBaTh, OTBeYaeT NN Kaxaas AeTanb U3Me pUTenbHOro
o6opyaoBaHUA 3a4aHHbIM MeTPOJIornye CKUM Tpe 60BaHNAM.

3anucu AomMKHbI BKIKOYaTh, MO He06XoAMMOCTH, crieaytoLlee:

a) onucaHue M yHUKanbHyto nae Himukauuo U3rotoBuTe N1, TN, NOPSAKOBLIA HOMEpP U T.4. 060pyAoBaHUs;

b) paty 3aBepLueHUA KaXAOro NOATBE PXKAE HUSA;

C) pe3ynbTaT MeTpoNorv4ye ckoro nNnoATBe pXxae HUS;

d) 3apaHHbIN MHTEe pBan MeXxay NOATBE PXKAe HUAMM;

e) naeHmdukaumo npoueaypbl MeTPOsiormye cCKoro noATBe pxxaeHUs (cMm. 6.2.1);

f) yctaHoBneHHbIe NpeAenbl [ONYCTUMOWM NMOrpeLHOCTH;

g) COOTBETCTBYIOLLME OKPYXKalolue YCroBUA, U 3asiBlIeHMEe O Kakux-nn6o Heo6XoAUMbIX B CBA3U C 3TUM nonpaBkKax;
h) HeonpeaeneHHOCTM KanNMGpPOBKKU 060pyAOBaHUS;

i) noapo6HOCTM O NPpoBeAeHHOM Te XHU4Ye CKOM O06CnyXMBaHUM, HanNnpMmep yxoae, loCTMPOBKe, pe MOHTE UNKU MoAundUuKaLmnax;
j) Nto6ble orpaHMyeHMSA NO UCMONb30BaHUIO;

k) naeHMdukaumio ne pcoHana, BbINOJHAIOLWErO NOATBE PXAe HUe;

1) naeHTMbUKaLMIO Ne pcoHana, oTBe TCTBE HHOro 3a NPaBUITbLHOCTL 3anMcaHHOW uHgopmauuum;

m) YHUKanbHY0 uae HMdUKauuio (HanpuMep, NOPsSiAKOBbLIE HOMe pa) NMGbIX ce pTM(MKATOB NOBEPKU, OTYETOB U APYroM
AOKyMe HTauuu;

n) cBUAETeNbCTBO NPOCNeXMBae MOCT pe3ynbTaToB NoBe PKu;

0) MeTpororuyeckue Tpe60BaHUA K Npe AHaMe pe HHOMY UCMOJb30BaHUI;

p) pe3ynbTaThl NOBe PKU, MOJyYe HHbIE MOCHEe U, eCNn Hafo, Ao N6oi perynMpoBku, MoaudUKaLIMKN UNKU pe MOHTa.
Pykosodcmeo

Pe3ynsmamsI kanu6poeku cnedyem 3anucbieamb makK, Ymobbl MOXHO 6b110 MPOGeMOHCMpUpo8amb MPOCJIeXU8aeMoCMb U3MepeHul u
4mobbl 3mMu pe3ysibmambl MO2J1U 80CIPoU3608UMbLCS 8 yCJ108UsIX, 6IU3KUX K OpUUHANIbHBIM.

B Hekomopbix criy4asix pe3ysibinmam rnoeepKu eKiiro4aemcs @ cepmugbukam kanu6poeku unu omyem, 20e yka3bleaemcsi, coomeemcmeyem
nu obopydosaHue 3adaHHbIM mpebo8aHUSIM.

3anucu Mo2ym 6bImb PYKOMUCHLIMU, OMneYamaHHbIMU USTU MUKPOUSIbMUPOSaHHbIMU 1U60 XPaHUMLCS € 3/TeKMPOHHOL unu
Ma2HUmHol naMsimu unu KakoM-su60 uHoM Hocumersie OaHHbIX.

MakcumanbHas donycmumasi nozspewHocms Moxem 6bimb ornpedesieHa Memposio2uYyecKol ciyx6ol unu ccbiikol Ha onybIuKo8aHHYHo
rnocmasuwukoM crneyugukayuro usmMepumesibHo20 o6opydoeaHusi.

MeTpOﬂOFVI'-IeCKaﬂ cny)KGa AOJIXKHa pa3peLlaTb TOJIbKO CaHKLUMOHMPOBaHHOMY nepcoHany genatb, U3MeHATb, BbiNyCKaTb UM U3bIMaTb
3anucu.

7.2 N3me puTenbHbIN Npouecc

7.2.1 O6wme nonoxeHus

U3MepuTtenbHble npouecchbl, KOTopble ABAAITCA YacTbio CUCTE Mbl MeHe )KMe HTa Kaye CTBa, AOSMKHbI NNTaHUPOBaTLCA, OLle HUBATLCA,
peanu3oBbIBaTbCs, AOKYMEHTUPOBATLCA U YNpaBnsaTbCs. Bnusiiowme Be nMumnHbl, BO3ae MCTBYHOLWME Ha U3Me pUTeNbHbIe NPoLLeCChbl,

AOJDKHbI VI,D,eHm(pMLWIpOBaTbCﬂ U n3yvyatbCs.

MonHoe onucaHue KaXaoro U3Me puTe ILHOrO NpPoLecca [OIDKHO BKMOYaTb UAe HTU(MKaLMIO BCEro COOTBE TCTBYIOLLETO
o6opynoBaHus, NpoLeaypbl U3Me peHUsl, NporpaMmmMHoe obecneyeHue, YCNIOBUA NPUMeHe HUSA, CTOCOGHOCTY onepartopa u agpyrue



c¢hakTOopbIl, BNMAIOWME Ha HAAEXHOCTL pe3ynbTata M3MepeHUs. YnpaBrneHue usmMme putesibHbIMU NpoLe ccaMu AOMKHO BbINONHATLCA
cornacHo goKyMmeHTMpOBaHHbIM npoueanypam.

Pykosodcmeo

U3mepumenbHbIl Npoyecc MoXem o2paHU4ueamsCsi UCMOoIb308aHUeM 00HO020 3JiIeMeHma u3mMepumesibHo20 obopydosaHus.
U3mepumenbHbIl npoyecc Moxem nompebosamb KOPPEKMUPOBKU GaHHbIX, HaripuMep U3-3a OKpy)Karowux ycosud.

7.2.2 NMpoeKTMpoBaHMe n3mepuTesibHOro npouecca

MeTponoruyeckue Tpe60BaHUA AOMKHbI YCTaHAaBNMBaTLCA HA OCHOBaHUM Tpe 60BaHM NOTpe 6uTeNns, opraHM3aumm, a Takke 3aKOHHbIX
M pernamMeHTHbIX Tpe 6o0BaHUi. U3me puTenbHbIe Npouecchl, KOTopbie CNpoeKTMpPOoBaHbl Tak, YTOObl OTBeYaTb 3TUM 3aAaHHbIM

Tpe 60BaHUAM, AOMKHbLI 4OKYMe HTUPOBaThLCS, OLle HUBATLCA U, €CNU He06X0AMMO, COrNacoBLIBATLCS C NOTPeGUTeneM.

[ns kaxaoro u3me puUTebLHOro nNpouecca AoMkHbI 6bITb onpeAenieHbl ero CoOoTBE TCTBYHOLME 3/1e MeHTbI U CNOCOG6bI ynpaBne HUs.
Bbi6op npeaenoB Ansi aneMeHTOB U ynpaBneHUA A0MKeH COM3Me PSATbCS C PUCKOM He COOTBE TCTBUSA 3aA4aHHbIM Tpe 60BaHMAM. 3
aneMeHTbl U cnNoco6bbl ynpaBrie HUst AOMKHbI BKIOYaTb BO34e NCTBUSA ofne paTopoB, 060pyA0BaHUSA, OKpYXKaloLWMX YCNOBUN, BIIUAIOWMX
BeJINYUH N MeTOO4O0B NPUMeEHe HUA.

Pykosodcmeo

Mpu onucaHuu u3smMepumenbHbIX Npoueccoe bbieaem Heobxo0UMoO ornpedesiums

- KaKue u3mepeHusi mpebyromcs Ons obecriedeHus1 Kayecmea rnpodykyuu,

- MemoOob! U3MepeHuUs,

- obopydosaHue, mpebyemoe Osisi 8bINOSIHEHUS] U3MEePEeHUs U e20 ornucaHusi, u

- Heobx00uMble HasbIKU U KeanuguKayusi nepcoHara, 8bIMosIHsIIoWe20 U3MepPeHUsl.

U3mepumernbHbie npoyecchbl Mo2ym 6bimb OUeHeHbI 8 CPaBHEHUU ¢ pe3yribmamamu Gpyaux oueHeHHbIX POUeccoe, 8 CPaBHEHUU C
pesynbmamamu dpyaux Memodoe UsMepeHUs Uslu C MOMOWBLIO MOCMOSIHHO20 aHalu3a Xxapakmepucmuk rnpoyecca.

M3MepuTenbHbIN NpoLecc AOoMKEH ObITb CNPOeKTMPOBAH TakK, YTOObl He AONYCTUTL OLUMGOYHbIX pe3ynbTaToB, U 06ecneYnTb GbicTpoe
o6GHapyXeHMe He TOYHOCTEN U CBOE Bpe MeHHOe NPUHSTME KOppeKTUPYIOWMUX Ae iCTBUNA.

Pykosodcmeo

Ycunue, nompa4yeHHoe Ha ynpaesneHue poueccoM usmMepeHus, criedyem cornocmaessimb ¢ 8aXKHOCMbIO U3MepeHUsl O/s1 Kayecmea
KOoHeuYHol npodykyuu opeaHu3layuu. lpumepamu mozo, e yMecmHa ebICoKasi cCmerneHb yrpaeseHusi MpoyeccoM U3MepeHUs, sieNsiromcs
Kpumud4eckKue usiu KOMIJIeKCHbIe CucImeMb! U3MePeHUsl, U3MepeHUsi, obecrneduearouwjue 6e3onacHocms nMpodyKyuu, Uunu usmMepeHus,
npusodsiwue K nocredyrouieMy nosbiWEeHUr pacxodos 8 criyyae ux HenpasusabHocmu. MuHuManbHoe yrnpaesneHue npoueccoMm Moxem
6bImb adekeamHo O71s1 MPOCMbIX U3MepeHUll HeKkpumu4veckux Yacmel. lMpoyedypb! ynpaeneHus Mo2ym umems obwyro ¢hopmy Orsi
aHano2u4YHbIX MUIoe u3MepumesibHo20 o6opydoeaHusi u MpuMeHeHuli, HanpuMep Ucrno/ib308aHuUe PyYHO20 UHCMpyMeHma ons
u3mepeHusi obpabamsieaemMbix demaisell.

BospgelicTBMe BNUAOWNX BeNUYMH HA U3Me PUTESbHBIN NpoLecc criedyeT BblpaXaTb Konnye cTBeHHO. [1ns 3Toro MoxeT
NoHafAo6UTLCA CNPOEeKTUPOBAaTb U BbINOMHUTL CleLluanbHble 3KCNe pPUMeHTb Unu uccrneposanus. Ecnv ato HeBo3MoxHo, crnegyeT
NoNb30BaTbCsA AaHHbIMU, TeXHUYE CKUMM Tpe 60BaHUAMM U Npe Aynpexae HUSMU, Npe AYyCMOTPE HHbIMU U3roToBUTENEM 060pyaAOBaHUA.

Pa6oune xapaKkTte pUCTUKM, He06X0aAUMbBIEe AN NpeaHa3Ha4ye HHOro UCNOoMb30BaHNUsA U3Me pUTeNLHOrO npoLecca, A0MKHbI GbITb
naeHMAULNPOBaHbI U Bblpaxe Hbl KOJIn4e CTBe HHO.

Pykosodcmeo

lpuMepbi xapakmepucmuK eKJiro4arom

- HeornpedesIeHHOCMb U3MepPeHUsl,

- cmabusnbHoCcMb,

- MaKkcuMaJsibHasi donycmumasi noepewHocms,

- moemopsieMocmb,

- 80CIMPOU3800UMOCMb,

- yposeHb YMeHUs1 oriepamopa.

Ansa Hekomopbix u3mMepumersnbHbIX MPOUECCOo8 Moaym 6bimb 8aXKHbI U Opyaue xapaKmepucmuKu.
7.2.3 Peanusauusa name putesibHOro npouecca

N3me puTe NbHLIN NpoLe cc AOMKEH GbITb peann3oBaH B KOHTPONMPYe MbIX OKPYXaloLWUX YCIIOBUSX, OTBE YalOLWMX Me TPOSIOrnYye CKUM
Tpe6oBaHUAM. KoHTponupyeMble yCroBuUsi AOJDKHbI BKIOYaTh

a) ucnonb3oBaHue NOATBE PXAeHHOro o60pyAoBaHUA,
b) npumeHe HMe oLeHeHHbIX Npoleayp U3MepeHUs,

C) Hanuuune Tpe6ye MbiX MHPOPMaLIMOHHbLIX peCypCOB,
d) nopaepxxmBaHue TpebyeMbIX OKpYXalLMUX YCIOBUNA,
e) ncnonb3oBaHWe KOMNeTeHTHOro nepcoHana,

f) Hapnexxallyo OTYE THOCTL MO pe3ynbLTaTam,



g) OroBopeHHoe UCNosib30BaHWe MOHUTOPUHra.
7.2.4 3anucu No uaMmepuTenbHbLIM nNpoueccam

[ns neMoHcTpaLumM coOOTBe TCTBUSA TPe 60BaHUAM K M3Me puTeIbHOMY NMpoLie CCy MeTposioruye ckasi cryx6a AoskHa BeCTU 3anucu,
Bkniovalowme crieyowee:

a) nosyiHoe onucaHne BHepeHHbIX U3MepUTenbHbIX NpoLUeCcCOoB, Kyda BXOAAT BCe Ucnosb3yeMblie eAUHCTBEHHbIe B CBOeM popae
3JIe MEeHTbI (HaanMep, onepartopbl, nboe u3mMeputenbHoe o6opy.qoaaHMe WUINn 3TanoHbI CpaBHeHMﬂ) 7] pa60'~me ycnoBus;

b) Bce AaHHbIE, NOMYyYeHHbIE OT OPraHOB yNpassie HUS U3Me PUTENbLHBLIMY NpoLe ccaMm, BKIovas N6yl MHAPOPMaLUIO, KacaloLLyoCs
HeonpeAefie HHOCTU U3Me Pe HUST;

c) no6ble AeNCTBUSA, NPeANPUHATLIE KaK crie ACTBUE MOJTyYEHHbIX OT OPraHoB YNnpaBJie HUA AaHHbIX;

d) OaTy(b1), Koraa 6610 NPOU3Be AEHO Kaxaoe AeMCTBUE NO ynpaBleHUo U3Me pUTeibHbIM NpoLLe CCOM;
e) nae HIMdMKaLmIo NMObIX MME LWUX OTHOLLE HUE K Aely AOKYMEHTOB MO OLeHKE;

f) naenmdumkaumio nuua, oTBE TCTBEHHOrO 3a NpeAocTaBneHMe MHpopMaLmm Ans 3anucen;

g) cnoco6HocTM (TpebyeMble U AOCTUrHYTLIE) Ne pcoHana.

Pykosodcmeo

B uensix eedeHus 3anuceli Moxxem 6bimb adekeamHa 2pyrnnosasi ueHmudpukayusi pacxodyeMmbix u3odenul, ucrnosnb3yemMbIx npu
ynpaeneHuu usmepumesibHbIM NPOYECCOM.

MeTponormlecxaﬂ cny)KGa AOJIKHa pa3peLlaTb TOJNIbKO CaAaHKLUMOHMPOBaHHOMY nepcoHany genatb, U3MeHATb, BbiNyCKaTb U U3bIMaTb
3anucu.

7.3 HeonpeaeneHHOCTb U NpoCieXuBae MOCTb U3Me peHUi
7.3.1 HeonpeaeneHHOCTb U3Me peHUsA

HeonpepeneHHOCTb U3MepeHUA A0MKHA ObITb OLle HEHA ANA KaXA0ro U3mMme puTeNIbHOro npoLecca, 0XBaTbiIBa@ MOro CUCTe MO
MeHe)KMeHTa usmepeHun (cm. 5.1).

OueHku HeonpeAaene HHOCTU OOJDKHbI 6bITb 3anucaHbl. AHanus HeonpeaeneHHOCTN U3Me peHUsA QOoIMKeH ObITb 3aBeplweH ao
MeTponorun4ye ckoro noaree pxageHusa name putesribHoro 060py,D,OBaHVIﬂ M OUEeHKM npouecca. Bce nsBecTHble UCTOYHUKM U3MEHYUBOCTU
n3mMmepeHUsa AOJKHbI ObITb AOKYMEeHTUPOBaHbI.

Pykosodcmeo

MpumeHuMbIe NOHAMUS1 U MEMOObI, KOMOpble Mo2ym GbiMb UCMO/Ib308aHbI MpU Co4eEMaHuU cocmasssirouwux HeornpedeseHHoCMuU u
npedcmaesieHuUU pe3ysnibmamos, npueedeHbl 8 "Pykogodcmee 1o ebipakeHUro HeornpedeneHHocmu 8 uamepeHuu" Moz2ym
ucnonb308ambcsi Opyaue GOKyMeHMbI U fnpuemieMbie Memodbl.

Bo3moxHo, Ymo Hekomopble cocmaessitoujue 6ydym Masnbl 8 cpagHeHUuU ¢ Gpy2uMu cocmaesisirouuMu, U 3mo Moxem coeslamb Ux
nodpobHoe onpedesieHue He060CHOBaHHbLIM 10 MEXHUYECKUM UJIU 3KOHOMUYECKUM npuYyuHam. B makom cnyyae peweHue u
obocHoeaHue criedyem 3anucamb. Bo ecex crnyyasix ycunue, 3ampa4yeHHoe Ha ornpedesieHue U 3anucb HeoripedesrieHHocmel e
u3MepeHuu, Go/MKHO 6bIMb COMOCIMasUMO C 8aKHOCMbIO pe3ysibmamoe U3MepeHus Onsl kayecmea npodyKyuu op2aHu3ayuu. 3anucb
onpedesieHull HeoripedesieHHOcMel MoXem NPUHMbL eud "obwux 3asiesieHull" Ons1 aHao02uYHbIX MUMoe8 U3MepumesibHo20
ob6opydoeaHusi npu coomeemcmeyrowjux GornosIHeHUsX, Kacarouuxcsi omoesibHbIX U3MepumesibHbIX MPoyeccos.

B HeonpedeneHHOcMu pe3sybmama u3mepeHus ciedyem yyumbieamb cpedu npovux ghakmopoe HeornpedesieHHOCMb Kasu6poeku u
rnoeepku usmepumesibHo20 obopydosaHusi.

Mpu oueHke HeonpedesieHHOCMel MOXem MOMOYbL coomeemcmeyrowee npuUMeHeHuUe cmamucmu4eckux Mmemodoe Orst aHanu3sa
pe3ynibmamoe npedbiOywux Kau6poeokK u Moeepok, a makxe Arisi oyeHU8aHUs pe3ysibMaimoe Kasiu6poeoK U MoeepoK HECKOMbKUX
aHas02uYHbIX 351eMeHMoe U3MepumesibHo20 060pydoeaHuUsl.

7.3.2 NMpocnexnBaeMocTbL

PykoBoACTBO MeTponornyeckon cnyxbbi 4OMmMKHO o6ecneYnTb NpocneXmBaeMOCTb BCEX pe3ynbTaToB U3MepeHU 40 3TarnoHoB
epuHul CU. MpocnexvBaeMocTb uaMepeHuit fo eanHuy, CU gomkHa 4OCTUraTLCA NyTeM CChISIKU Ha COOTBE TCTBYHIOLLMIA Ne PBUYHbIN
3TarfloH UNN Ha e CcTe CTBE HHYHO MOCTOSIHHYIO Be NIUYMHY, 3Ha4Ye Hue KOTOpPOoM B Te pMMHAX COOTBE TCTBYHOLMX eanHUL, CU nasectHo u
pekomeHAoBaHO e He panbHON KOHtbe peHuMen no mepam 1 Becam u MexayHapoAHbIM KOMUTETOM MO MepaM U Becam.

Mo AoroBopeHHOCTU COornacoBaHHbIe 3TaflOHbI, Ucnosib3yeMbleé B KOHTPAKTHbIX NOJ10Xe HUAX, AOJTKHbI NPUMEeHATLCA TOJIbKO Toraa,
Koraa aTanoHoB eauHuL CU nnm ecre cTBe HHbIX NOCTOSIHHLIX He cywiecTByeT.

Pykosodcmeo

lMpocnexusaeMocmb 06bI4YHO Aocmu2aemcs Yepe3 HadexHble Jabopamopuu, 3aHUMarouuecsi Kasu6poskoll U umMeroujue ceoro
cobcmeeHHYH npocriexueaemMocmb 60 HayUoHasIbHbIX U3MepumesibHbIX 3manoHos. Hanpumep, nabopamopusi, omee4arowasi
mpe6oeaHusim ISO/IEC 17025, Moxxem cuumambCsi HaOeXXHOU.

HayuoHanbHble Memposio2u4ecKue UHCmumymsl HeCym omeemcmeeHHOCb 3a HaUUOHaIbHbIe U3MePUMesbHbIe 3MaJsloHbI U UX
npocriexueaeMocmb, 6KTt0Yasi me crlydau, Ko2da HayuoHalbHbI U3MepumesbHbIl 2masnoH Haxodumcs 6o enadeHuu 0py2020
yupexoeHusi. Pesynbmambi uaMepeHuli MO2ym npocriexueamscsl Yepe3 HayuoHanbHbIli Memposio2udecKkuli UHCmMumym, CMOPOHHUL Mo
OMHOWEHUIO K cmpaHe, 20e ebINOoNHAemcs U3MepeHue.

CepmudhuyupoeaHHble 3MasioHHbIe Mamepuasbi MO2ym CHYUMambCsi 6MOPUYHbLIM 3MasiOHOM.

3anucu, Kacarowme csl NPocrieXXMBae MOCTU pe 3yNnbTaToB U3Me pe HUI, AOTKHbI XPaHUTLCS TaK AOJIro, Kak Toro TpebyeT cuctema
MeHeAXMeHTa u3aMe pe HUin, NoTpe 6uTeNbL MNK Tpe 60BaHMS 3aKOHOB UMW perfamMeHTOB.



8 AHanus u yny4dyuweHue CUCTe Mbl MeHe XKMe HTa M3MepeHMI7I

8.1 O6Lwue nonoxeHus

MeTponoruyeckas cnyx6a AoMmkHa NNaHMPOBaTb U BbINOJHATL KOHTPOSb, aHaNMU3 U yrnyudlle HUsi, Heo6xoAuMbIe, YTOGbI
a) o6ecneunBaTts COOTBETCTBUE CUCTEMbI MeHeAXMeHTa U3Me peHU 3TOMY CTaHAApPTY U

b) nocToAiHHO ynyywaTs cUCTE Mbl Me HeAXXKMe HTa U3Me pe HUN.

8.2 AyanTbl 1 KOHTPOIb

8.2.1 O6wue nonoxeHus

MeTponomquKaﬂ cny)KGa AOJKHa UCNOJIb30BaTb ayAuUTbl, KOHTPOJb U Apyrme ymeCTHble MHCTPYMEHTbI AnsA onpeaneneHusa
npurogHocT™ un 3d)(*)eK11/IBHOCTI/I CUCTEMbI MeHeKMeHTa M3MepeHVIl7l.

8.2.2 YooBneTBOpeHHOCTL NOTpebuTens

MeTponoruyeckas cnyx6a AofkHa OTcreXuBaTs MH)OPMaLMIO, OTHOCSILLYIOCSA K YAOBIEe TBOPeHHOCTU NoTpe 6UTe Nsi BbINONHE HUEM
ero MeTposiornye ckux 1pe 6osaHnii. [lomkHbl 6bITb YCTAaHOBIEHbI MeToAbl NOJy4Ye HUSA U UCNONb30BaHUSA Tako MHpopMaLuu.

8.2.3 AyauT cucte Mbl MeHe AXXMe HTa u3me pe HUin

MeTponornyeckas cnyx6a AomKHa NNaHMpoBaTh U NPOBOAUTL ayAUTbl CUCTE Mbl MEHEe AXKMEHTa U3Me pPe HUI, YToObl 06ecneynBaTtb
HenpepbIBHOE U pe3yrnbTaTMBHOE BbINONHEHWE 3aAaHHbIX Tpe60BaHUi U cooTBeTCTBME MM. Pe3ynbTaThl ayAMTOB AOMKHbI
coobLaThCcA 3amMHTe pe COBaHHbLIM CTOPOHaM B PYKOBOACTBE OpraHu3auuu

Pe3ynkTaThl BCeX ayAUTOB CUCTE Mbl MeHeAXKMEeHTa M3Me PeHUN U BCe U3MEeHeHUA B CUCTeMe AONKHbI 3anucbiBaTbcA. OpraHnsauums
AOMKHa o6ecneynBaTh BbINOMIHEHME COOTBE TCTBYHOLMNX AeACTBUIN 6e3 He 060CHOBAHHOW 3ae PXKKU, YTOOb! yCTPaHUTbL OGHapyXe HHble
HECOOTBETCTBMSA U UX NPUUMHBI.

Pykoesodcmeo

AyAnTbl cuCTe Mbl MeHe AXXMe HTa M3Me Pe HUI MOTYT BbIMOSHATLCA KaK YacTb ayAMTOB CMCTE Mbl MeHe AXKMe HTa opraHusauum.

ISO 19011 obecneyueaem pykoeodcmeo no cucmemam ayduma.

AyOumbl cucmembl MeHeKMeHMa u3mepeHuli Mo2ym ebINnoIHSIMbLCS Mempoiio2uyveckoli cryx6ol opeaHu3ayuu, HaHSIMbIM
rnepcoHasioM usu nepcoHasoM mpemsell CMopoHbl. Ayoumopbl He OO/HKHbLI MPO8ePsiMb y4acmKu, 3a KOmopble OHU caMu Hecym
omeemcmeeHHOCMb.

8.2.4 KoHTponb cucte Mbl MeHe gXXKMeHTa U3Mme pe HU

B pamkax npoLeccoB, COCTaBMSIOWMX CUCTEMY MeHe AXKMe HTa Kaye cTBa, He 06X0ANMMO KOHTPONMpPOBaTb MeTposiormyeckoe

nopTBe pXAaeHWe U npouecchkl U3me peHus. KOHTponb AoMmKeH COOTBe TCTBOBaTh AOKYME HTMPOBAaHHbLIM NpoLeaypaM U NPOBOAUTLCS
Yepe3 yCcTaHOBNEHHbIE NHTE pBanbl.

Heo6xoanmo onpeaenvTb NPMMEHUMbIE METOAbI, B TOM YMCIIE€ U CTaTUCTUYECKME, a TaKKe CTENEeHb MX UCMONb30BaHUs.

KoHTponb cucTe Mbl MeHe AXKMeHTa U3Me peHUI AoJmkeH o6ecneymMBaTh NpeAoTBpalle HUe OTKIIOHE HUI OT Tpe 6oBaHUI nyTeM
6bICTpOro o6HapyxeHusi ae e KToB U CBOe Bpe Me HHbIMU Ae NICTBUSAAMU MO MX ycTpaHe HUto. KoHTponb gonkeH 6bITb conamepum ¢
PUCKOM HeCOOTBETCTBUS 3afaHHbIM Tpe 60BaHUAM.

Pe3ynkTaThl KOHTPONA U3ME pPUTE NIbHBIX NPOLLE CCOB U NPOLe CCOB NOATBE PXAEHUA U BCe NPUHMMaeMble KoppeKTupyowme geicTeus
AOIMKHbI ObITb JOKYME HTUPOBaHbI, YTOGbI A6 MOHCTPUPOBaTh HeMNpepPbIBHOE COOTBETCTBUE Bbille O3HAue HHbIX NPOLIECCOB

AOKYMe HTMPOBaHHbIM Tpe 60BaHUAM.

8.3 YnpaBneHue HeCcoOOTBe TCTBUAMMU

8.3.1 HecooTBeTCTBYylOLIME CUCTE MbI MeHe )KMeHTa usme pe HUn

MeTpOﬂOFVI'-IeCKaH cny)KGa OOJKHa obecne4YnBaTh BbiiBlieHUe BCeX HECOOTBE TCTBUMI U npeanpmHMMaTb HeMeAarie HHble aeuncTBus no
UX ycTpaHe HU1O.

Pykoesodcmeo
Hecoomeemcmeyrowjue anemeHms criedyem udeHmugpuyuposams ¢ yesbio npedomepauwieHusi HeyMbIUTeHHO20 UCMO0/1b308aHUs.

MosxHo npednpuHsme epemMeHHble delicmeusi (Hanpumep, 3adelicmeosams njaH 06X00HbIx pabom, noka He 6ydym ebInosIHeHbI
Koppekmupyrouwue delicmeausi).

8.3.2 HecooTtBeTCTBYIOLME U3MEPUTETIbHBIE NMPOLIECChI

Jro6oi name puTenbHbLIN NPoOLLECC, O KOTOPOM M3BECTHO UITM KOTOPbIN 3aNoA03pPeH B TOM, YTO ero pe3ynbTaTthl 6yayT HeNpaBUIbHbI,
AONMKeH ObITb Hagnexawmm obpaszom nge HIMULUPOBAH U He AOMKEeH MCNONb30BaTLCA A0 TeX Nop, Noka He GyAyT BbIMOHEHbI
KoppeKmpyowue aencTBUsA.

Ecnu He COOTBE TCTBYIOLMI U3ME PUTESIbHBINA NPoLie CC Mae HTM(PULMPOBaH, NOsIb30OBaTe b 3TOro Npouecca AoHKEH onpeAenTL
BO3MOXHble NocneACTBUSA, NPOU3BECTU He 0GXOAMMYIO KOppPeKLMIO U NpeanpuHATL He06XoAMMoe KoppeKTupylollee AelcTBue.

M3mMepuTenbHbIN Npouecc, MoAMMULUPOBaHHbLIN BCrie ACTBME OGHapyXeHUA He COOTBE TCTBUS, Nepen ero UCNoSIb30BaHMe M AOJDKEH
ObITb OLleHEH.

Pykoeodcmeo

Omka3s u3mepumesnbHO20 npoyecca, HanpumMep, us-3a yxyouweHusi 3masioHa CpaéHeHUs usiu KoMrnemeHmMHOCMU orepamopa, Moxem
6bImb 06HapyXeH rocsie 3agepleHUs! NPoYecca ¢ MOMOWLI0 MaKUuX Mep, KaK



- aHaJ1u3 KOHMPONbHBLIX Kapm,
- aHanu3 kapm meHOeHyul,

- nocnedyrowjuii KOHMPOJIb,

- MexJ1abopamopHbie cpaeHeHUusl,

- GHympeHHuli ayum, u

- obpamHasi cesiab ¢ nompebumersnem.

8.3.3 HecooTBeTCTBYIOWE E N3MEPUTENBHOE 060OpYyAOBaHMe

INMo6oe noaTBe pxxaeHHOEe U3Me pUTeNbHOe 06opyaoBaHUe, KOTopoe NnoAo3peBaeTcsl B TOM (UfIM O KOTOPOM U3BECTHO), YTO OHO
a) noBpexaeHo,

b) neperpyxeHo,

C) HeHopManbHO PYHKLIMOHUPYeT, TaK YTO ero NpeaHa3Ha4Ye HHoe UCMOoNb30BaHWe CTAaHOBUTCH HeaeWCTBUTE NIbHBIM,

d) naeT HenpaBuNbHble pe3ynbTaThl,

€) HaxoauTcs 3a NpedeflamMu UHTe pBana MeXxay noaTBe pXKaeHUSIMU,

f) nogBe prnocb HenpaBUNLHOMY 06 palle HUto,

g) MMeeT NoBpeXAeHHYH UMM CMIOMaHHYI NIIOMGY UNN APYryo 3alUuTy,

h) noaBeprinocb BO34eMCTBUIO BIIUSAIIOWNX BeJNIUYUH, KOTOpoOe MOXeT oTpuuaTenibHO CKa3aTbCA Ha ero npeagHame peHHOM
ucnosib3oBaHUU (Hanpumep, 3N1IeKTPOMarHUTHOro nons, nblﬂM),

AOJIKHO GbITb CHATO C 3KCMyaTauMu NyTeM cerperauum unm 6biTb UAe HTMPULMPOBAHHLIM 3aMe THbIM APSLIKOM UITM MapPKUPOBKOM.
HecooTtBeTcTBUE AOMKHO GbIThb NPOBEPEHO, M AOIMKEH ObITb MOArOTOBIIEH OTYET O HECOOTBETCTBMU. Takoe o6opyAoBaH/Ue He [OKHO
BBOAUTLCS 06paTHO B 3KCNyaTaLuio A0 TeX Mop, Noka He 6yayT ycTpaHe Hbl MPUYMHBI He COOTBE TCTBUSI, U OHO CHOBa He GyaeT

noaTBe pxaeHo.

HecooTBeTcTBYyIOLlEE U3ME pUTENIbLHOE 0GOpYyAOBaHNe, KOTOPOMY He BO3BpalLeHbl €ro MeTposiornyeckue Xxapakre pUCTUKU, [OIKHO
6bITb YeTKO MapKMPOBaHO UNU nae HMdULUMpPOBaHO APYrUM cnoco6om. MeTponorvyeckoe NoATBe pxAeHUEe 3Toro o6opyaoBaHUs Ansi
ApYroro UCnonb30BaHWA AOMKHO rapaHTMpPOBaThb, YTO U3MeHEHHbIN CTaTyc YeTKO 0603Ha4YeH U BKIouae T uae HiMdukaumio noéoro
OrpaHnye HUsi MO UCNONb30BaHMIO.

Pykosodcmeo

Ecnu Henpakmu4HoO npogodumb peaysiuposky, HasadKy usiu peMoHm obopydosaHusi, komopoe HaliOeHO He MPu200HbIM OJls1
npedHa3Ha4yeHHO20 UCMNo/Ib308aHUsl, MO MOXHO MOHU3UMb €20 KJ1acc u/unu u3MeHums e20 rpedHaMepeHHoe UCcnosib30eaHue.
lMepeknaccuguyuposaHue criedyem rnpoeodums ¢ 60/1bWOL OCIMOPOXHOCMbLIO, MaK Kak OHa MO)Xxem eHecmu rnymaHuuyy e dorycmumoe
ucrnonb308aHUe KaXXywuxcsi u6eHmMuYHbIMU Yacmeli obopydoeaHusi. Croda exodum o2paHU4YeHHOe MempoJio2u4eckoe noomeepoeHue
MoJsIbKO HeKomopbIx Auana3oHoe U ¢hyHKYuli MHO200uarna3oHH020 060pydosaHUusl.

Ecnu pe3ynbTaTt MeTponoruye ckoi oueHKU Ao nboro perynupoBaHus UNM pe MOHTa NokKa3biBaeT, YTO U3Me pUTeibHoe
obopyaoBaHue He oTBeYaeT MeTPOsornye cCKMM Tpe 60BaHMsAM U NPaBUIILHOCTL pe3ynbTaToB U3Me PeHUsS MOXeT ObITb NoABe PrHyTa
COMHe HMI0, NoNb30BaTefib 060PYAO0BaHUS AOMKEH onpeAeiMTb BO3MOXHbIe NOCcreACTBUS U NpeAnpUHATL HeobxoaMmoe aencTBue.
Croa BXOAUT NOBTOPHbLIN KOHTPONb NPOAYKLUU, U3FOTOBMEHHOW C MPMMEHeHUEeM U3Me pe HU, BbINOSTHE HHbIX HE COOTBE TCTBYHOLUUM
u3Me puTeNbHbLIM 06G0pyAOBaHME M

8.4 YnyyweHnue

8.4.1 O6wue nonoxeHus

MeTponoruyeckas cnyx6a AomkHa NNaHMpPoBaTb U NPOBOAUTL NOCTOSIHHOE YNy4lleHUe CUCTEMbl MeHeAXKMeHTa U3aMe peHU Ha
OCHOBe pe3ynbTaToB ayaAuTOB, aHanu3a co CTOPOHbI PYKOBOACTBA U APYrux hakTopoB, Hanpumep o6paTHOM CBSA3M C NOTpe 6uTe nAMU.
MeTponoruyeckas cnyx6a AoKHa aHanM3MpoBaTbh U MAe HTU(PULMPOBaTb BO3MOXHOCTU Yry4lle HUSl CUCTE Mbl Me HEePKMe HTa
u3MepeHur n moaudmuumpoBaTtb ee, e Crnu Heob6xoaumo.

8.4.2 Koppekmmpylowee gencreme

Ecnu aneMeHT cucte Mbl MeHe XKMe HTa Msmepeﬂwﬁ He OoTBe4aeT 3agaHHbIM TpeGOBaHVIHM WUnn ecnu AaHHble yKa3bliBalT HA
Henpue MJie MbI xo4 co6bITMI, He06X0AUMO npeanpuHATL OeucTtBue no M,quTI/I(*)MKaLIMVI MPUYUHbI U YCTPAHUTbL pacxoxgeHue.

PeweHue o KOoppeKunn n KoppekKkmpywuiem ge MCTBMU JOJTKHO ObITb OLleHEHO A0 BO3BpaLle HUA uamMeputTenbHOro npouecca B
ucnonb3oBaHue.

Kpute pumn BbINonHe HUA KOppeKTMpPYoLLEero Ae NCTBUSA [OMKHbI ObITb AOKYME HTUPOBaHbI.
8.4.3 Mpeaynpexaatollee gencTeme

MeTponoruyeckas cnyx6a AoMmkHa onpeAenuTL AeCTBUE NO YyCTPaHe HUIO NPUYUH NOTEHLMANBHOrO HeCOOTBE TCTBUS U3Me PeHUsl unu
noaTBe pxae HUs, YTo6bI NpeAOTBPaTUTL UX MOSABIEHUE.

Mpeaynpexpaowme geicTBUA AOJMKHbI COOTBE TCTBOBATbL NOCIEACTBUSM NoTe HUManbHbIX Npo6nem. [lomkHa 6bITh paspaboTaHa
AOKyMeHTMpOBaHHas npoueaypa no ycTaHOBre HUI0 Tpe 6oBaHUit K

a) onpejeneHUI0 NOTeHUUANbHBLIX HE COOTBETCTBUIA U MX MPUUUH,
b) oueHuBaHUIO NOTPe GHOCTU B Ae MICTBUY NO Npe AOTBpaLLe HAIO NOSIBIIe HASI He COOTBE TCTBUA,

C) onpegeneHUO U BbiNOJIHe HUIO HeobGxoauMoro nencTBusS,



d) 3anucu pe3ynsTaToB Npe ANPUHATOro Ae UCTBUS, U

€) aHanu3y npeAnNpUHATOro nNpeaynpeanTeNbLHOro Ae NCTBUA.

Puc. 2. NMpouecc meTponorvyeckoro NoATBe pXaeHAA ANA U3Me puTeNIbHOro o6opyaoBaHUs

MpunoxeHue A
(vHdopMaTUMBHOE)

0630p npouecca MmeTponorn4yeckoro noarese pxaneHus

A.1 BBegeHue

Mpouecc MeTponoruyeckoro NoATBe pXxAeHUsI UMeeT ABa BXOAA MeTporiornye ckue Tpe6oBaHus notpe6uTensi U MeTponoruye ckme
XapaKTe pUCTUKM M3Me pUTeNbHOro 060pyAoOBaHUSA - U OAMH BbIXOA - CTaTyC MeTPOrornye CKoro NoATBeE pXae HUsS U3Me pUTe IbHOro
ob6opyaoBaHuA.

A.2 MeTponoruyeckue Tpe6oBaHusa notpedutensa (MTM)

MeTponoruyeckue Tpe60BaHUA NOTPeOGUTENS - 3TO Te TPe6OBaHUA K M3Me peHUAM, KOTOpble YCTaHOBIEeHbI NOTPeGuTenem Kak
OTHOCSAILMeE CS K NPOU3BOACTBE HHbIM MpoLieccam noTpe6utens. Tem caMmbiM OHM 3aBUCSAT OT Te XHUYE CKUX ONMUCAHUI U3Me psie MbIX
napameTtpoB. MTI BkntoyaoT B ce65 Tpe 60BaHNUSA K U3ME PEHUAM, KOTOPbIe MME 0T OTHOLLEHME K MPOBepKke COOTBE TCTBUA NPOAYKLUMU
TeXHUYE CKUM ONMUCaHUAM NoTpe 6uTensi, AONONHUTE NbHO K Tpe 60BaHUAM, BO3HMKAIOWMM NMPU yNpaBrie HUM NpoLeccoMm NPpou3BoACTBa
M Ha ero BxoAax. 3a onpeferieHMe u TeXHM4Yeckoe onucaHue 3TMX Tpe6oBaHMiM oTBeYaeT NoTpeGUTeNib, XOTA 3TOT NPOLIECC MOXeT
BbINOJIHUTL OT €r0 UMEHU Apyroe NULO ¢ noaxoasiien kBanudukaumen. BoinonHeHMe npouecca Yacto TpebyeT rny6oKoro 3HaHus
KaK NPpOU3BOACTBE HHbIX NPOLIECCOB, Tak U MeTponorun. B MTI cnefyeT Takke yyeCTb PUCK HeNPaBUIbHbLIX U3Me PeHUI U UX BIIUSIHUE
Ha opraHusaumio M 6usHec. MTI mMoryT BblpaxaTbCsl B Te pMUHAX MaKCMMarbHOW AOMYCTUMOM MorpeLHOCTM, pabounx npegenioB U T.0.
MUx cnepyeT U3NOXUTb AOCTaTOUYHO NOAPOGHO, YTOGbLI ONe paTopbl NPOLLEe CCOB MeTPOSIOrnye CKOro noATee pxkae HUst CMOrnv
OAHO3Ha4HO PelUUTbL CNOoCO6GHO NK AaHHOe U3MepUTenbHOe 0GopyAoBaHMEe KOHTPONMpPOBaTh, M3MePATb UMK OTCeXUBaTb 3aAaHHbIN
napamMeTp UM BeJIMYMHY COrfNacHO NpeAHa3Haye HHOMY MCMONb30BaHUI0 060pyA0BaHUA.

NPUMEP HeobxoanMmo perynupoBaTh AaBlieHWe B peakTope Ans Kputudeckon onepauun mexay 200 kMa n 250 kMa. dto Tpe60oBaHue
[OJIKHO UHTE pripe TMpPOBaTbCs U BblpaxaTtbces kak MTI gns o6opyaoBaHus, nsme psirowero gaBneHne. ATo MoXeT ObITb BbipaXeHo
TaK, YTo o6opyaoBaHMe CNOCOGHO N3MepATL AaBneHue B guanasoHe ot 150 klMa go 300 klMa c MakcuMmanbHOM AONyCTMMOW



norpeLwHocTsHo 2 KlMa, Heonpe aeneHHocTbIO name peHUs 0.3 klMa (Mckniovas acpdpe KThbl, CBA3aHHbIE CO BpeMeHeM) U Apendom He
6onee 0,1 klMa 3a 3apaHHbLIN Nepuoa BpeMeHU. MoTpeb6utens cpaBHUBaeT (BHO unu HesiBHo) MTI ¢ xapakTe puctmkamm,
YCTaHOBNEHHbIMU U3rOTOBUTENEM, U BbiIOMpaeT usme putenibHoe o6opyaoBaHue U npoueaypbl, KOTopbie 60nbLe Bcero
conoctaBumbl ¢ MTI. MoTpe6utenb MoxeT cneuMcuunpoBaTb MaHOMETP KOHKpEe THOro NPpou3BoAuTe s ¢ knaccom ToyHoc 0,5 Ynm
ananasoHom ot 0 klMa go 400 kMa.

A.3 MeTponoruyeckue xapakre pucTMku U3me putesnibHoro o6opynoBanus (MXUO)

Nockonbky MXMO yacTo onpeaensieTcA NpyU KanubpoBKe (MM He CKONbKUX KanubpoBKax) U/Mnuv UCnbIiTaHUAX, Me TpoJiornye ckas
cnyx6a B pamkax cucte Mbl MeHeAKMeHTa U3Me PeHUI YCTaHaBNMBae T M KOHTPONMpYe T BCIO 3Ty AeATeNbHOCTL. Bxogamu ans
npouecca KanmbpoBKU ABNAIOTCA M3MepuTenbHoe o6opyaoBaHMe, M3MepUTenbHbIA 3TanoH U nNpoueaypa, nanararLlas ycrnosus
oKpyxaroLlen cpebl. B pe3ynbrathl KanMGpoBKu criedyeT BKNOYaTh 3asiBfieHWE O HeonpeAeie HHOCTU u3Me peHusi. 3To sABnsie Tcs
BaXKHOM XapaKTe pPUCTMKOWN B KayeCTBe Ha BXoAe NpU oLie HUBaHUU Heonpeaeie HHOCTU U3Me peHUs ANA U3Me puTe NbHOro npoLecca,
Koraa ucnonb3yeTcs o6opyaoBaHue. Pe3ynbTaTbl KaNMGPOBKM MOTYT ObITh JIOKYyME HTUPOBaHbI B CUCTEME MeHe)KMeHTa U3Me pe HUM
COOTBeTCTBYIOLUM MeTOAOM, HanpuMmep, B Buae cepmdukata unu otyeTa (ecnm kanubpoBka npoBoaunacb BHe LUHUM UCTOUHUKOM),
N B BMAE 3anucu pe3ynbTaToB KarImGpOBKY (€ Cru OHa BbINOJHANACh UCKIIOYUTENBHO B paMKaxX MeTPosormye ckom cnyxobl
opraHu3sauum).

BaxHble XapaKTe pUCTUKM U3Me peHUIN, Hanpumep He onpeaeneHHOCTb 3Me pe HUSl, 3aBUCSAIT He TONLKO OT 060pyA0BaHNSA, HO U OT
OKpPYXaloLMX YCIOBUIN, KOHKPE THOM Npoueaypbl M3Me peHUsl, a UHOTAA M OT HaBbIKOB U OnbITa onepaTtopa. Mo 3Toi NpuYnHe oYeHb
BaXHO paccMOTpeTb BeCb NPoLeCC U3MePeHMs Npu BbIGope N3MepuTe NnbHOro 060pyaoBaHus, oTBe YaloLlero Tpe 6oBaHuaM.
MpuMeHUTENBLHO K OpraHM3auum 3a Takoe pacCMOTpeHMe oTBeYaeT MeTposornyeckas cnyx6a, XoTa oTaefbHble pa6oTbl MOryT GbITh
BbIMOSIHE HbI NGO opraHnsaumen, NM60 NMLOM COOTBETCTBYIOLLE N KBanuduKaLmm, Hanpumep He3aBUCMMbIM METPOSIOrOM.

A.4 TNoBepka n meTponornyeckoe noaTse pxaeHue

Mocne kanMBpoOBKU M [0 NOATBE pPXAeHWUA rOAHOCTU U3Me PUTENbHOro 060pPyAOBaHUA K €ro nNpeaHa3Havye HHOMY UCMOSIb30BaHUIO
MXWUO cpaBHuBatotca ¢ MTI. Hanpume p, M3Be CTHas NorpeLHOCTbL B NOKa3aHUU n3Me putenbHOro o6opyaoBaHus 6yaeT
CpaBHUBaTLCA C MaKCUMaribHOM AOMYCTMMOM NMOrpeLHOCTLI0, onpeaenseMon kak MTI. Ecnu norpellHOCTL MeHbLUe MaKCUManbLHOW
AonycTMMoMu, Toraa o6opyaoBaHMe oTBevaeT Tpe6oBaHUIO U MOXeT ObITb NoATBe pXxxaeHo. Ecnu ownbka 6onblie, cneayet
npeAnpuHATL Ae ACTBUE MO YCTPaHe HUIO He COOTBE TCTBUS MU U3BeCTUTL NOTpe6uTens, YTo o6opyaoBaHMe NOATBE PXKAeHUI0 He
NOAJIEXMNT.

Takoe npsimoe conoctaBneHne MXMO n MTI yacTto MmeHyeTcs noBe pkon (cMm. ISO 9000). Cucte ma meTponormye ckoro

noATBe pXAeHWUs TBe pAO0 OCHOBLIBAETCSl HA TaKMX NOBE pKax, HO B HAX crieAyeT BK/lo4aTb NOAPO6GHOe paccMOTpeHUe U U3ydeHue
MOJIHOrO MpoLiecca M3Me peHUsl, YTo6bl 06ecneyYnTs Kaye CTBO U3Me pe HUI, Npou3BeAe HHbIX C NPUMeHeHueM AaHHOro o6opyaoBaHus
M cogecTBOBaTh onpeaerie HUI0 COOTBE TCTBUSA NPOAYKUUM Tpe 60BaHMAM NoTpe6uTens.

NMPUMEP U3 npumepa A.2 npeanonaraeTcsi, YTO NOrpeLHOCTb, Haae HHas Npu kKanubpoBke, cocTaBnsieT 3 kMa npu 200 kMa, npuyem
HeonpepeneHHOCTbL U3MepeHUsi Npu KanubpoBke 6bina 0,3 kMa. Takum o6pasom, NpUGop He oTBevaeT Tpe 60BaHUIO K MakCUMarnbHOMN
[onycTMMmou norpelHocTy. NMocne perynupoBKu NorpeLLIHOCTb, HahAe HHas npu Kanubposke, coctaBnseT 0,6 klMa, a
HeonpepeneHHocTb 0,3 kMa. Tenepb NpM6op oTBeYaeT Tpe 60BaHMIO K MaKCMMarbHOW JOMYCTMMOM NOrpeLLIHOCTY U MOXeT ObITb
noaTBe pXAeH ANsl UCMONb30BaHUA NPU NpeAnorioXe HUU, YTO NOJy4Ye HO AoKa3aTeNbCTBO, A€ MOHCTPMpYOLLEee COOTBeTCTBUE
Tpe6oBaHuto k apendy. OgHako ecnu NnpuGop GbiN NpeacTaBreH Ha NOBTOPHOE NOATBE pXAeHWe, NoNnb3oBaTensa npubopa cneayet
M3BeCTUTb O pe3ynbTaTax NepBoOM KanMOGPOBKM, TaK Kak MOTYT NoTpe 60BaTLCA KOppeKMpYlolWMe Ae NCTBUSA, Kacatolime csl peanusauum
npoAayKuuu B nepuoga, npelle CcTBYIOWUIA U3BATUIO NpUbGopa U3 aKkcnnyaTaumMm, B 0OXXMAaHMM NOBTOPHOTO NOATBE PXAe HUA.

He3aBucumo oT Toro, BhINOJIHAE TCA NU NpoLie CC NOBE PKU NoNb3oBaTesieM Ui MeTPOJIornye CKon cnyxo6omn, ero pe3ynbstaTbl MOryT
6bITb BHECEHbI B JOKYMEHT O NoBe pKe, AOMNONTHUTENBLHO K NOObLIM cepTudmnkaTtaMm Mnm oTyeTaM o KanMOpPoOBKe MU UCTIbITAHUAX, KaK
YacTb NocneAcTBUS ayauTa B cUCTeMe MeTponormyeckoro noarse pxaeHusi. KoHeyHow ctaguen B cucteme MeTpororuye ckoro
NoATBeE PXAe HUA ABNAETCA HaaneXawan nae Himdukauma ctatyca usme puTenibHOro o6opyaoBaHUsA, HanpMmep, ¢ NOMOLLLIO APIbIKa,
MapkupoBKu 1 T.A4. Mocne 3Toro usmeputenbHoe o6opyAoBaHMEe MOXHO UCNONb30BaTh ANA TeX Lieneu, Ans KOTOPbIX OHO
noATBe pXAanochb.

Bubnuorpadwus

[1] 1SO 3534-1:1993, Cmamucmuka. Cnoeapb u ycroeHble o6o3HayeHusi. Yacmp 1. TepMuHbl, ucnonb3yemble 6 meopuu eeposimHocmu, u
obwue cmamucmu4eckue mepMuHbl

[2] ISO 3534-2:1993, Cmamucmuka. Crioeapb u ycsi08Hble 0603Ha4YeHusi. Yacmpb 2. Cmamucmuyeckuli KOHMPOJsb Ka4ecmea

[3] ISO 5725-1, TovHocmb (JocmogepHoOCMb U cX00UMOCML) Memodos U pe3yribmamos u3mepeHul. Yacmb 1. OCHOBHbIe NPUHYUNBLI U
onpedesieHusi

[4] ISO 5725-2, To4Hocmb (GocmoeepHOCMb U CXOOUMOCITL) Memodos U pe3ysibimamos usmepeHul. Yacmb 2 OcHoeHble MemMoOdbI
onpedesieHus1 108MOPSIEMOCMU U 80CIpou3800uMOcCMU pe3ysibmamoe cmaHdapmHo20 Memoda u3mepeHuli

[5] ISO 5725-3, ToyHocmb (GocmoeepHOCMb U CXOO0UMOCIML) Memodoe U pe3yribmamos usmepeHuli. Yacmb 3. [pomexxymoyHbie
Kpumepuu cxodumocmu cmaHdapmHo20 Mmemoda usmepeHul

[6] ISO 5725-4, To4Hocmb (GocmoeepHOCMb U CXOOUMOCITIL) Memodoe U pe3ysibimamos u3mMepeHul. Yacmb 4. OcHoeHble MeMoObI
onpedesieHusi docmogepHocmMuU cmaHoapmHo20 Memoda usmepeHu i

[7] 1SO 5725-5, ToyHocmb (GocmoeepHOCMb U CXOOUMOCIMbL) Memodos U pe3yribmamos usmMepeHuli. Yacmb 5. AnbmepHamueHsble
mMemodb! onpedesieHusi CXo0UMOCMuU cmaHdapmHo20 Memooda u3MmepeHul

[8] ISO 5725-6, TouHocmb (GocmoeepHOCcmb U cxoduMOcmbs) Memodos U pe3ynbimamoe usmepeHull. Yacmsb 6. Ucnonb3oeaHue Ha
npakmuke eesiu4uH MoYHocmu

[9] ISO 9001:2000, Cucmembi MeHedxMeHmMa ka4yecmea. TpeboeaHusi
[10] ISO 9004:2000, CucmembI MeHeGKMeHmMa kayecmea. PekomMeHOayuu no yny4weHuro desimesibHocmu
[11] ISO 19011:2002, Pyroeodsuue yka3aHusi 1o nposedeHuUto ayoumoe cucmeM MeHeXxOMeHma Kadecmea u/unu okpyxarouwiel cpedbl

[12] 1ISO 14001:1996, Cucmembi ynpaeneHusi okpyxarouwjel cpedoli. TexHu4eckue mpebogaHusi u pykosodsiujue ykasaHusi no
ucnonb308aHUI0



[13] ISO/TR 10017:- 1, Pykoeodsiuue yka3aHusi 1o ucnosib308aHuIo cmamucmu4eckux memodoe dnsi ISO 9001:2000

1 FotoBuTCS K ny6nukauuu. (MepecmoTtp ISO/TR 10017:1999)

[14] ISO/TR 13425:1995, Pykoesodcmeo no ebi6opy crmamucmu4yeckux Memodoe 8 cmaHOapmu3ayuu U ycmaHoesieHUU mexHu4yecKux
Xapakmepucmuk

[15] ISO/IEC 17025:1999, O6wue mpebosaHusi K KOMIIeEMEeHMHOCMU UclbimamesibHbIX U M08epo4HbIX s1labopamopul

[16] GUM: 1995 Pykoeodcmeo no ebipaxkeHuto HeornpedesneHHocmu u3mepeHusi. CoemecmHas nybnukayus BIPM, IEC, IFCC, ISO, IUPAC,
IUPAPR, OIML

[17] OIML Ne 10 Pykosodsiwue yka3aHusi o onpedesieHU0 UHMepaasioe 8peMeHU MeXAy MO8MOPHbLIMU MO0OmMeepKOeHUsIMU
u3MepumesibHo20 o6opydoeaHusi, MPUMEHSIeMO20 8 UcnblimamesibHbIX 1abopamopusix
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	MEASURING EQUIPMENT Страна, № стандарта  ISO 10012:2003  Перевод аутентичен оригиналу  Переводчик: Ткаченко А.С.     Редактор: Герштейн М.А.     Кол-во стр.: 44     Кол-во рис.: -     Кол-во табл.: -     Перевод выполнен: 29.01.2004     Редактирование выполнено: 05.01.2004  Москва  2004  МЕЖДУНАРОДНЫЙ СТАНДАРТ  ISO 10012     Первое издание 2003-04-15  СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА ИЗМЕРЕНИЙ.  ТРЕБОВАНИЯ К ИЗМЕРИТЕЛЬНЫМ ПРОЦЕССАМ И ИЗМЕРИТЕЛЬНОМУ ОБОРУДОВАНИЮ  MEASUREMENT MANAGEMENT SYSTEMS.  REQUIREMENTS FOR MEASUREMENT PROCESES AND MEASURING EQUIPMENT  ЗАРЕГИСТРИРОВАНО  ВНИИКИ ГОССТАНДАРТА РОССИИ  Номер регистрации: 878/ISO  Дата регистрации: 27.02.2004             Регистрационный номер ISO 10012:2003  СОДЕРЖАНИЕ  Предисловие  Ведение  1 Область применения  2 Нормативные ссылки  3 Термины и определения  4 Общие требования  5 Ответственность руководства  5.1 Метрологическая служба  5.2 Фокусирование на потребителя  5.3 Цели качества  5.4 Анализ со стороны руководства  6 Управление ресурсами  6.1 Людские ресурсы  6.2 Информационные ресурсы  6.3 Материальные ресурсы  6.4 Внешние поставщики  7 Метрологическое подтверждение и реализация измерительных процессов  7.1 Метрологическое подтверждение  7.2 Измерительный процесс  7.3 Неопределенность и прослеживаемость измерений  8 Анализ и улучшение системы менеджмента измерений  8.1 Общие положения  8.2 Аудиты и контроль  8.3 Управление несоответствиями  8.4 Улучшение  Приложение А (информативное) Обзор процесса метрологического подтверждения  Библиография   Предисловие  Международная организация по стандартизации (ISO) является всемирной федерацией национальных организаций по стандартизации (комитетов-членов ISO). Разработка международных стандартов обычно осуществляется техническими комитетами ISO. Каждый комитет-член, заинтересованный в деятельности, для которой был создан технический комитет, имеет право быть представленным в этом комитете. Международные правительственные и неправительственные организации, имеющие связи с ISO, также принимают участие в работах. ISO работает в тесном сотрудничестве с Международной электротехнической комиссией (IEC) по всем вопросам стандартизации в области электротехники.  Международные стандарты разрабатываются в соответствии с правилами Директив ISO/IEC, Часть 2.  Основной задачей технических комитетов является подготовка международных стандартов. Проекты международных стандартов, принятые техническими комитетами, рассылаются комитетам-членам на голосование. Их опубликование в качестве международных стандартов требует одобрения, по меньшей мере, 75% комитетов-членов, принимающих участие в голосовании.  Следует обратить внимание на то, что некоторые элементы этого документа могут быть объектом патентных прав. ISO не несет ответственности за идентификацию каких-либо или всех таких патентных прав.  Международный стандарт ISO 10012 был подготовлен Техническим комитетом ISO/TK 176 Менеджмент качества и обеспечение качества, Подкомитетом ПК 3 Поддерживающие технологии.  Первое издание ISO 10012 отменяет и заменяет ISO 10012-1:1992 и ISO 10012-2:1997, техническим пересмотром которых он является.  Ведение  Эффективная система менеджмента измерений обеспечивает пригодность измерительного оборудования и измерительных процессов своему предназначенному использованию и является весьма важным инструментом для достижения целей качества продукции и управления риском при неправильных результатах измерения. Цель системы менеджмента измерений заключается в управлении риском вероятности того, что измерительное оборудование и измерительные процессы дадут неправильные результаты, повлияющие на качество продукции организации. Методы, используемые в системе менеджмента измерений весьма разнообразны: от верификации базового оборудования до статистических методов управления процессом измерения.  В этом международном стандарте термин "измерительный процесс" применяется к деятельности по физическим измерениям (то есть, при проектировании, испытаниях, производстве и проведении контроля).  Ссылка на этот стандарт может быть дана:  - потребителем при определении требуемой продукции;  - поставщиком при определении предлагаемой продукции;  - законодательными или регламентирующими органами; и  - при оценке и проверке систем менеджмента измерений.  Одним из установленных в ISO 9000 принципов является процессный подход. Измерительные процессы следует рассматривать как специфические процессы, направленные на обеспечение качества продукции организации. Использование модели системы менеджмента измерений, применимой к этому международному стандарту, показано на рис. 1.    Рис. 1. Модель системы менеджмента измерений  Этот стандарт включает в себя как требования, так и руководство по внедрению систем менеджмента измерений и может быть полезным при улучшении измерений и качества продукции. Требования даны обычным шрифтом. Руководство дано курсивом в рамке после параграфа, содержащего соответствующее требование. Руководство приведено для информации и не должно толковаться как дополняющее, лимитирующее или изменяющее какое-либо требование.  Организации несут ответственность за определение уровня необходимого контроля за установление требований системы менеджмента измерений, которые должны применяться как часть их общей системы менеджмента. Кроме как по отдельному соглашению, этот стандарт не предназначен для дополнения, изъятия или замены каких-либо требований других стандартов.  Соблюдение требований, установленных в этом международном стандарте, будет содействовать их совместимости с требованиями к измерениям и контролю над процессом измерения, установленными в других стандартах, например, ISO 9001:2000, подпункт 7.6, и ISO 14001:1996, подпункт 4.5.1.  Системы менеджмента измерений. Требования к измерительным процессам и измерительному оборудованию  1 Область применения  Данный стандарт содержит общие требования и руководство, касающиеся менеджмента измерительных процессов и метрологического подтверждения измерительного оборудования, используемого для обеспечения и демонстрации соответствия метрологическим требованиям. Он устанавливает требования к менеджменту качества в системе менеджмента измерений, которая может быть использована организацией, проводящей измерения, как часть всей системы менеджмента, а также для обеспечения соответствия метрологическим требованиям  Стандарт не предназначен для использования в качестве реквизита для демонстрации соответствия ISO 9001, ISO 14001 или любому другому стандарту. Заинтересованные стороны могут согласиться использовать этот стандарт как вход для удовлетворения требованиям системы менеджмента измерений при сертификации.  Стандарт не предназначен для замены или дополнения требований ISO/TEC 17025.  Примечание. Существуют другие стандарты на конкретные элементы, влияющие на результаты измерений, например подробности методов измерений, компетентность персонала, межлабораторные сравнения.  2 Нормативные ссылки  Следующие ссылочные документы необходимы для применения этого стандарта. Для жестких ссылок применимо только приведенное издание. Для плавающих ссылок применимо самое последнее издание ссылочного документа (включая все изменения).  ISO 9000:2000, Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь  VIM: 1993 Международный словарь основных и общих терминов, используемых в метрологии.  Опубликован совместно BIPM, IEC, IFCC, ISO, IUPAC, IUPAP, OIML  3 Термины и определения  Применительно к данному документу используются термины и определения, приведенные в ISO 9000 и VIM, а также термины и определения, указанные ниже:  3.1  система менеджмента измерений  совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих элементов, необходимых для достижения метрологического подтверждения и непрерывного контроля над процессами измерений  3.2  процесс измерения  совокупность операций по определению значения величины  3.3  измерительное оборудование  измерительные приборы, программное обеспечение, измерительные эталоны, эталонный материал или вспомогательное средство, или их сочетание, необходимые для процесса измерения  3.4  метрологическая характеристика  отличительная черта, способная повлиять на результаты измерений  ПРИМЕЧАНИЕ 1. Измерительное оборудование обычно имеет несколько метрологических характеристик  ПРИМЕЧАНИЕ 2. Метрологические характеристики могут быть объектом поверки  3.5  метрологическое подтверждение  совокупность необходимых операций, обеспечивающих соответствие измерительного оборудования требованиям к его предназначенному использованию.  ПРИМЕЧАНИЕ 1. Метрологическое подтверждение обычно включает поверку, верификацию, любую необходимую регулировку или ремонт и последующую повторную поверку, сравнение с метрологическими требованиями к предназначенному использованию оборудования, а также любые необходимые операции опломбирования и этикетирования.  ПРИМЕЧАНИЕ 2. Метрологическое подтверждение не достигнуто до тех пор, пока годность измерительного оборудования к его предназначенному использованию не будет продемонстрирована и документирована.  ПРИМЕЧАНИЕ 3. Требования к предназначенному использованию включают в себя такие параметры, как диапазон, разрешение и максимальные допустимые погрешности.  ПРИМЕЧАНИЕ 4. Метрологические требования обычно отличны от требований к продукции и не определяются в них.  ПРИМЕЧАНИЕ 5. Диаграмма процессов, включаемых в метрологическое подтверждение, дана на рис. 2.  3.6  метрологическая служба  служба, несущая административную и техническую ответственность за определение и реализацию системы менеджмента измерений  4 Общие требования  Система менеджмента измерений должна обеспечивать выполнение заданных метрологических требований.  Руководство  Заданные метрологические требования вытекают из требований к продукции. Эти требования необходимы как для измерительного оборудования, так и для измерительных процессов. Требования могут быть выражены в виде максимальной допустимой погрешности, допустимой неопределенности, диапазона, стабильности, разрешения, окружающих условий или мастерства оператора  Организация должна определить измерительные процессы и измерительное оборудование, которые подпадают под действие положений этого стандарта. При решении вопроса об области применения и объеме системы менеджмента качества необходимо принять во внимание риски и последствия несоответствия метрологическим требованиям.  Система менеджмента качества состоит из управления выделенными измерительными процессами и метрологическим подтверждением измерительного оборудования (см. рис. 2), а также необходимыми вспомогательными процессами. Измерительные процессы должны управляться в рамках системы менеджмента измерений (см. 7.2). Все измерительное оборудование в рамках системы менеджмента измерений должно быть подтвержденным (см. 7.1).  Изменения в систему менеджмента измерений должны вноситься согласно процедурам организации.  5 Ответственность руководства  5.1 Метрологическая служба  Метрологическую службу должна определить организация. Высшее руководство организации должно обеспечить наличие необходимых ресурсов для установления и поддерживания метрологической службы.  Руководство  Метрологическая служба может быть сосредоточена в одном отделе или распределена по всей организации.  Руководство метрологической службы должно установить, документировать и поддерживать систему менеджмента измерений и постоянно повышать ее эффективность.  5.2 Фокусирование на потребителя  Руководство метрологической службы должно обеспечить:  a) потребителя к измерениям определяются и переводятся в метрологические требования;  b) система менеджмента измерений отвечает метрологическим требованиям потребителя;  c) соответствие требованиям потребителя может быть продемонстрировано.  5.3 Цели качества  Руководство метрологической службы должно определить и установить измеряемые цели качества для системы менеджмента измерений. Должны быть определены объективные рабочие критерии и процедуры для процессов измерения и их управления.  Руководство  Примерами целей качества на различных уровнях организации может служить следующее:  - из-за неправильных измерений не должно быть принято ни одно несоответствующее изделие и не принято соответствующее изделие;  - ни один измерительный процесс не должен оставаться без управления необнаруженным более одного дня;  - все метрологические подтверждения должны заканчиваться в согласованный срок;  - записи о метрологическом подтверждении должны быть разборчивыми;  - все программы технического обучения должны осуществляться по установленному графику;  - периоды простоя оборудования должны сокращаться на определенный процент.  5.4 Анализ со стороны руководства  Высшее руководство организации должно обеспечить проведение систематического анализа системы менеджмента измерений через запланированные интервалы для достижения их непрерывной адекватности, эффективности и пригодности. Высшее руководство должно обеспечить наличие необходимых ресурсов для этого анализа.  Результаты анализа со стороны руководства должны использоваться руководством метрологической службы для необходимых изменений системы, включая улучшение измерительных процессов (см. Раздел 8) и пересмотров целей качества. Результаты всех анализов и всех предпринятых действий должны быть зафиксированы.  6 Управление ресурсами  6.1 Людские ресурсы  6.1.1 Обязанности персонала  Руководство метрологической службы должно определить и документировать обязанности всего персонала системы менеджмента измерений.  Руководство  Эти обязанности могут быть определены в графиках организации, в описании работ и в рабочих инструкциях и процедурах.  Этот стандарт не исключает использования специалистов, не числящихся в штате метрологической службы.  6.1.2 Компетентность и обучение  Руководство метрологической службы должно удостовериться, что персонал системы менеджмента измерений продемонстрировал свою способность выполнять поставленные перед ним задачи. Должны быть указаны все необходимые специальности. Руководство метрологической службы должно обеспечить обучение, удовлетворяющее идентифицированные потребности, ведение записей об обучении, оценку и регистрацию результативности проводимого обучения. Персоналу должно быть известно об объеме его обязанностей и подотчетности, а также о влиянии его деятельности на эффективность системы менеджмента измерений и качество продукции.  Руководство  Компетентность может быть достигнута через образование, обучение и опыт, и продемонстрировано на экзаменах или при наблюдении за работой специалиста.  При использовании специалистов, проходящих обучение, необходимо организовать соответствующее наблюдение.  6.2 Информационные ресурсы  6.2.1 Процедуры  Процедуры системы менеджмента измерений должны документироваться в необходимом объеме и оцениваться с целью надлежащего внедрения, последовательности применения и действительности результатов измерения.  Новые процедуры или изменения к документированным процедурам должны санкционироваться и управляться. Процедуры должны быть в действии, годными и предъявлены по требованию.  Руководство  Технические процедуры могут быть основаны на опубликованной стандартной практике измерений или на письменных инструкциях потребителя или изготовителя оборудования.  6.2.2 Программное обеспечение  Программное обеспечение, используемое в процессах измерения и в расчетах результатов, должно быть документировано, идентифицировано и управляемо, чтобы обеспечить пригодность для непрерывного использования. Программное обеспечение и все его пересмотры должны тестироваться и оцениваться до первоначального использования, утверждаться к использованию и архивироваться. Тестирование должно быть в объеме, необходимом для гарантирования правильных результатов измерений.  Руководство  Программное обеспечение может быть в нескольких формах, например встроенным, программируемым, готовым пакетным.  Пакетное готовое программное обеспечение может не требовать тестирования. Тестирование может включить проверку на вирусы, проверку алгоритмов, созданных пользователем, или их сочетание, что необходимо для достижения требуемых результатов измерений.  Контроль конфигурации программного обеспечения может помочь в сохранении целостности и годности процессов измерения, использующих программное обеспечение. Архивирование может быть сделано созданием копий, хранения не в организации или с помощью других средств, чтобы обезопасить программирование, обеспечить доступность и необходимый уровень прослеживаемости.  6.2.3 Записи  Должны вестись записи, содержащие информацию, необходимую для функционирования системы качества. Документированные процедуры должны обеспечивать идентификацию, хранение, защиту, выдачу, время хранения и расположение записей.  Руководство  Примерами записей являются результаты подтверждения, результаты измерения, сведения о закупках, оперативные данные, данные о несоответствии, жалобах потребителей, обучении, квалификации или другие данные, обеспечивающие процессы измерения.  6.2.4. Идентификация  Измерительное оборудование и технические процедуры, используемые в системе менеджмента измерений, должны быть четко идентифицированы по отдельности или вместе. Должна быть идентификация статуса метрологического подтверждения оборудования. Оборудование, подтвержденное для использования только в определенном процессе или процессах измерения, должно быть четко идентифицировано или управляемо каким-либо другим образом, чтобы предотвратить несанкционированное использование. Оборудование, используемое в системе менеджмента качества, должно быть отличимо от другого оборудования.  6.3 Материальные ресурсы  6.3.1 Измерительное оборудование  Все измерительное оборудование, необходимое для соответствия заданным метрологическим требованиям, должно иметься в наличии и быть идентифицированным в системе менеджмента измерений. До подтверждения измерительное оборудование должно иметь действующий статус поверки. Измерительное оборудование должно использоваться в управляемой среде или среде, известной в той степени, которая необходима, чтобы обеспечить правильные результаты измерения. Измерительное оборудование, используемое для мониторинга и фиксирования влияющих величин, должно быть включено в систему менеджмента измерений.  Руководство  Измерительное оборудование может быть подтверждено для использования в конкретных измерительных процессах и не подтверждено для использования в других измерительных процессах из-за разницы в метрологических требованиях. Метрологические требования к измерительному оборудованию вытекают из заданных требований к продукции или оборудованию, которое должно быть калибровано, поверено и подтверждено.  Максимальная допустимая погрешность может быть указана или путем ссылки на опубликованную техническую спецификацию, составленную изготовителем оборудования, или метрологической службой.  Метрологическое оборудование может быть калибровано сторонней организацией, а не метрологической службой, выполняющей метрологическое подтверждение.  Характеристика эталонных материалов может отвечать требованию к калибровке.  Руководство метрологической службы должно установить, вести и использовать документированные процедуры по получению, погрузке-отгрузке, транспортировке, хранению, и распространению метрологического оборудования, чтобы предотвратить разрушение, неправильное использование, повреждение и изменение его метрологических характеристик. Должны иметься процедуры по оформлению измерительного оборудования, поступающего в систему менеджмента измерений и изымаемого из нее.  6.3.2 Среда  Окружающие условия, необходимые для эффективного выполнения измерительных процессов, охватываемых системой менеджмента измерений, должны быть документированы.  Окружающие условия, влияющие на измерения, должны контролироваться и фиксироваться. Поправки на окружающие условия, должны фиксироваться и применяться к результатам измерений.  Руководство  Окружающие условия, влияющие на результаты измерений, могут включать температуру, скорость изменения температуры, влажность, освещение, вибрацию, контроль пыли, чистоту, электромагнитные помехи и другие факторы Изготовители оборудования обычно предоставляют описания с указанием диапазонов и максимальных нагрузок, а также ограничений окружающих условий с целью правильного использования оборудования.  6.4 Внешние поставщики  Руководство метрологической службы должно определить и документировать требования к продукции и услугам, обеспечиваемым внешними поставщиками для системы менеджмента измерений. Внешние поставщики должны быть оценены и выбраны на основании их способности удовлетворять документированным требованиям. Критерии выбора, контроля и оценивания должны быть определены и документированы, и результаты оценивания должны быть записаны. Записи о продукции или услугах, поставляемых внешними поставщиками, должны быть сохранены.  Руководство  Если внешний поставщик используется для испытаний или калибровки, ему следует продемонстрировать свою техническую компетентность в соответствии с лабораторным стандартом, например ISO 17025. Продукция и услуги, обеспечиваемые внешними поставщиками, могут потребовать проверки соответствия заданным требованиям.  7 Метрологическое подтверждение и реализация измерительных процессов  7.1 Метрологическое подтверждение  7.1.1 Общие положения  Метрологическое подтверждение (см. рис. 2 и Приложение А) должно быть спланировано и выполнено с тем, чтобы удостовериться в соответствии метрологических характеристик измерительного оборудования метрологическим требованиям к измерительному процессу. Метрологическое подтверждение состоит из калибровки и поверки измерительного оборудования.  Руководство  Повторная калибровка измерительного оборудования не обязательна, если оборудование имеет статус действующей калибровки. В процедуры метрологического подтверждения следует включать методы проверки нахождения неопределенности измерения и/или погрешностей измерительного оборудования в допустимых пределах, заданных в метрологических требованиях.  Информация, относящаяся к статусу метрологического подтверждения, включая все ограничения или специальные требования, должна быть легко доступна для оператора.  Метрологические характеристики измерительного оборудования должны соответствовать его предназначенному использованию.  Руководство  Примеры характеристик измерительного оборудования включают:  - диапазон;  - отклонение;  - повторяемость;  - стабильность;  - гистерезис;  - дрейф;  - воздействия влияющих величин;  - разрешение;  - селекцию (порог);  - погрешность; и  - зону нечувствительности.  Метрологические характеристики измерительного оборудования представляют собой факторы, способствующие неопределенности (погрешности) измерений (см. 7.3.1), которая позволяет проводить прямое сопоставление с метрологическими требованиями для метрологического подтверждения.  Качественных формулировок метрологических характеристик типа "требуемая точность измерительного оборудования" следует избегать.  7.1.2 Интервалы между метрологическими подтверждениями  Методы, используемые для определения или изменения интервалов между метрологическими подтверждениями, должны быть описаны в документированных процедурах. Эти интервалы должны пересматриваться и регулироваться при необходимости, чтобы обеспечивать постоянное соответствие заданным метрологическим требованиям.  Руководство  Данные, полученные из записей калибровки и метрологического подтверждения, и современные знания и технологии могут быть использованы для определения интервалов между метрологическими подтверждениями. Записи, полученные с использованием статистических методов контроля над процессами при измерениях, могут быть полезны при определении необходимости изменений интервалов между метрологическими подтверждениями.  Интервал между калибровками может быть равен интервалам между метрологическими подтверждениями.  7.1.3 Управление регулировкой оборудования  Доступ к средствам и приборам регулировки подтвержденного измерительного оборудования, настройка которых влияет на рабочие характеристики, должен быть опломбирован или защищен другим средством, чтобы предотвратить несанкционированные изменения. Пломбы или другие средства должны быть спроектированы и выполнены так, чтобы было возможно обнаружить попытки их вскрыть.  Процедуры процессов метрологического подтверждения должны включать предпринимаемые действия в случае обнаружения поломки, отсутствия, повреждения или обхода защитных средств.  Руководство  Требование к пломбам, не применимы к средствам или приборам регулировки, предназначенным для установки потребителем без необходимости сверки с внешними эталонами; например, к приборам с установкой на ноль.  Следует обратить особое внимание на методы защиты записей, чтобы предотвратить несанкционированные изменения в программном и аппаратном обеспечении.  Решения о том, какое измерительное оборудование следует пломбировать, пломбировать ли регуляторы или регулировочные приспособления, какой материал для пломбировки применять, например, этикетки, пайку, проволоку, краску, принимает метрологическая служба. Выполнение программы пломбирования метрологической службой следует документировать. Не все измерительное оборудование поддается пломбировке.  7.1.4 Записи процесса метрологического подтверждения  Записи процесса метрологического обеспечения должны быть датированы и утверждены уполномоченным лицом как подтверждение правильности соответствующих результатов.  Эти записи должны храниться и быть доступными.  Руководство  Минимальное время хранения записей зависит от многих факторов, включая требования поставщика, требования законов и регламентов, ответственность изготовителя. Записи, касающиеся метрологических стандартов, могут подлежать бессрочному хранению.  Записи процесса метрологического подтверждения должны демонстрировать, отвечает ли каждая деталь измерительного оборудования заданным метрологическим требованиям.  Записи должны включать, по необходимости, следующее:  a) описание и уникальную идентификацию изготовителя, тип, порядковый номер и т.д. оборудования;  b) дату завершения каждого подтверждения;  c) результат метрологического подтверждения;  d) заданный интервал между подтверждениями;  e) идентификацию процедуры метрологического подтверждения (см. 6.2.1);  f) установленные пределы допустимой погрешности;  g) соответствующие окружающие условия, и заявление о каких-либо необходимых в связи с этим поправках;  h) неопределенности калибровки оборудования;  i) подробности о проведенном техническом обслуживании, например уходе, юстировке, ремонте или модификациях;  j) любые ограничения по использованию;  k) идентификацию персонала, выполняющего подтверждение;  l) идентификацию персонала, ответственного за правильность записанной информации;  m) уникальную идентификацию (например, порядковые номера) любых сертификатов поверки, отчетов и другой документации;  n) свидетельство прослеживаемости результатов поверки;  о) метрологические требования к преднамеренному использованию;  р) результаты поверки, полученные после и, если надо, до любой регулировки, модификации или ремонта.  Руководство  Результаты калибровки следует записывать так, чтобы можно было продемонстрировать прослеживаемостъ измерений и чтобы эти результаты могли воспроизводиться в условиях, близких к оригинальным.  В некоторых случаях результат поверки включается в сертификат калибровки или отчет, где указывается, соответствует ли оборудование заданным требованиям.  Записи могут быть рукописными, отпечатанными или микрофильмированными либо храниться в электронной или магнитной памяти или каком-либо ином носителе данных.  Максимальная допустимая погрешность может быть определена метрологической службой или ссылкой на опубликованную поставщиком спецификацию измерительного оборудования.  Метрологическая служба должна разрешать только санкционированному персоналу делать, изменять, выпускать или изымать записи.  7.2 Измерительный процесс  7.2.1 Общие положения  Измерительные процессы, которые являются частью системы менеджмента качества, должны планироваться, оцениваться, реализовываться, документироваться и управляться. Влияющие величины, воздействующие на измерительные процессы, должны идентифицироваться и изучаться.  Полное описание каждого измерительного процесса должно включать идентификацию всего соответствующего оборудования, процедуры измерения, программное обеспечение, условия применения, способности оператора и другие факторы, влияющие на надежность результата измерения. Управление измерительными процессами должно выполняться согласно документированным процедурам.  Руководство  Измерительный процесс может ограничиваться использованием одного элемента измерительного оборудования.  Измерительный процесс может потребовать корректировки данных, например из-за окружающих условий.  7.2.2 Проектирование измерительного процесса  Метрологические требования должны устанавливаться на основании требований потребителя, организации, а также законных и регламентных требований. Измерительные процессы, которые спроектированы так, чтобы отвечать этим заданным требованиям, должны документироваться, оцениваться и, если необходимо, согласовываться с потребителем.  Для каждого измерительного процесса должны быть определены его соответствующие элементы и способы управления. Выбор пределов для элементов и управления должен соизмеряться с риском несоответствия заданным требованиям. Эти элементы и способы управления должны включать воздействия операторов, оборудования, окружающих условий, влияющих величин и методов применения.  Руководство  При описании измерительных процессов бывает необходимо определить  - какие измерения требуются для обеспечения качества продукции,  - методы измерения,  - оборудование, требуемое для выполнения измерения и его описания, и  - необходимые навыки и квалификация персонала, выполняющего измерения.  Измерительные процессы могут быть оценены в сравнении с результатами других оцененных процессов, в сравнении с результатами других методов измерения или с помощью постоянного анализа характеристик процесса.  Измерительный процесс должен быть спроектирован так, чтобы не допустить ошибочных результатов, и обеспечить быстрое обнаружение неточностей и своевременное принятие корректирующих действий.  Руководство  Усилие, потраченное на управление процессом измерения, следует сопоставлять с важностью измерения для качества конечной продукции организации. Примерами того, где уместна высокая степень управления процессом измерения, являются критические или комплексные системы измерения, измерения, обеспечивающие безопасность продукции, или измерения, приводящие к последующему повышению расходов в случае их неправильности. Минимальное управление процессом может быть адекватно для простых измерений некритических частей. Процедуры управления могут иметь общую форму для аналогичных типов измерительного оборудования и применений, например использование ручного инструмента для измерения обрабатываемых деталей.  Воздействие влияющих величин на измерительный процесс следует выражать количественно. Для этого может понадобиться спроектировать и выполнить специальные эксперименты или исследования. Если это невозможно, следует пользоваться данными, техническими требованиями и предупреждениями, предусмотренными изготовителем оборудования.  Рабочие характеристики, необходимые для предназначенного использования измерительного процесса, должны быть идентифицированы и выражены количественно.  Руководство  Примеры характеристик включают  - неопределенность измерения,  - стабильность,  - максимальная допустимая погрешность,  - повторяемость,  - воспроизводимость,  - уровень умения оператора.  Для некоторых измерительных процессов могут быть важны и другие характеристики.  7.2.3 Реализация измерительного процесса  Измерительный процесс должен быть реализован в контролируемых окружающих условиях, отвечающих метрологическим требованиям. Контролируемые условия должны включать  a) использование подтвержденного оборудования,  b) применение оцененных процедур измерения,  c) наличие требуемых информационных ресурсов,  d) поддерживание требуемых окружающих условий,  e) использование компетентного персонала,  f) надлежащую отчетность по результатам,  g) оговоренное использование мониторинга.  7.2.4 Записи по измерительным процессам  Для демонстрации соответствия требованиям к измерительному процессу метрологическая служба должна вести записи, Включающие следующее:  а) полное описание внедренных измерительных процессов, куда входят все используемые единственные в своем роде элементы (например, операторы, любое измерительное оборудование или эталоны сравнения) и рабочие условия;  b) все данные, полученные от органов управления измерительными процессами, включая любую информацию, касающуюся неопределенности измерения;  c) любые действия, предпринятые как следствие полученных от органов управления данных;  d) Дату(ы), когда было произведено каждое действие по управлению измерительным процессом;  e) идентификацию любых имеющих отношение к делу документов по оценке;  f) идентификацию лица, ответственного за предоставление информации для записей;  g) способности (требуемые и достигнутые) персонала.  Руководство  В целях ведения записей может быть адекватна групповая идентификация расходуемых изделий, используемых при управлении измерительным процессом.  Метрологическая служба должна разрешать только санкционированному персоналу делать, изменять, выпускать или изымать записи.  7.3 Неопределенность и прослеживаемость измерений  7.3.1 Неопределенность измерения  Неопределенность измерения должна быть оценена для каждого измерительного процесса, охватываемого системой менеджмента измерений (см. 5.1).  Оценки неопределенности должны быть записаны. Анализ неопределенности измерения должен быть завершен до метрологического подтверждения измерительного оборудования и оценки процесса. Все известные источники изменчивости измерения должны быть документированы.  Руководство  Применимые понятия и методы, которые могут быть использованы при сочетании составляющих неопределенности и представлении результатов, приведены в "Руководстве по выражению неопределенности в измерении" Могут использоваться другие документы и приемлемые методы.  Возможно, что некоторые составляющие будут малы в сравнении с другими составляющими, и это может сделать их подробное определение необоснованным по техническим или экономическим причинам. В таком случае решение и обоснование следует записать. Во всех случаях усилие, затраченное на определение и запись неопределенностей в измерении, должно быть сопоставимо с важностью результатов измерения для качества продукции организации. Запись определений неопределенностей может принять вид "общих заявлений" для аналогичных типов измерительного оборудования при соответствующих дополнениях, касающихся отдельных измерительных процессов.  В неопределенности результата измерения следует учитывать среди прочих факторов неопределенность калибровки и поверки измерительного оборудования.  При оценке неопределенностей может помочь соответствующее применение статистических методов для анализа результатов предыдущих калибровок и поверок, а также для оценивания результатов калибровок и поверок нескольких аналогичных элементов измерительного оборудования.  7.3.2 Прослеживаемость  Руководство метрологической службы должно обеспечить прослеживаемость всех результатов измерений до эталонов единиц СИ. Прослеживаемость измерений до единиц СИ должна достигаться путем ссылки на соответствующий первичный эталон или на естественную постоянную величину, значение которой в терминах соответствующих единиц СИ известно и рекомендовано Генеральной конференцией по мерам и весам и Международным комитетом по мерам и весам.  По договоренности согласованные эталоны, используемые в контрактных положениях, должны применяться только тогда, когда эталонов единиц СИ или естественных постоянных не существует.  Руководство  Прослеживаемостъ обычно достигается через надежные лаборатории, занимающиеся калибровкой и имеющие свою собственную прослеживаемостъ до национальных измерительных эталонов. Например, лаборатория, отвечающая требованиям ISO/IEC 17025, может считаться надежной.  Национальные метрологические институты несут ответственность за национальные измерительные эталоны и их прослеживаемость, включая те случаи, когда национальный измерительный эталон находится во владении другого учреждения. Результаты измерений могут прослеживаться через национальный метрологический институт, сторонний по отношению к стране, где выполняется измерение.  Сертифицированные эталонные материалы могут считаться вторичным эталоном.  Записи, касающиеся прослеживаемости результатов измерений, должны храниться так долго, как того требует система менеджмента измерений, потребитель или требования законов или регламентов.  8 Анализ и улучшение системы менеджмента измерений  8.1 Общие положения  Метрологическая служба должна планировать и выполнять контроль, анализ и улучшения, необходимые, чтобы  а) обеспечивать соответствие системы менеджмента измерений этому стандарту и  b) постоянно улучшать системы менеджмента измерений.  8.2 Аудиты и контроль  8.2.1 Общие положения  Метрологическая служба должна использовать аудиты, контроль и другие уместные инструменты для определения пригодности и эффективности системы менеджмента измерений.  8.2.2 Удовлетворенность потребителя  Метрологическая служба должна отслеживать информацию, относящуюся к удовлетворенности потребителя выполнением его метрологических требований. Должны быть установлены методы получения и использования такой информации.  8.2.3 Аудит системы менеджмента измерений  Метрологическая служба должна планировать и проводить аудиты системы менеджмента измерений, чтобы обеспечивать непрерывное и результативное выполнение заданных требований и соответствие им. Результаты аудитов должны сообщаться заинтересованным сторонам в руководстве организации  Результаты всех аудитов системы менеджмента измерений и все изменения в системе должны записываться. Организация должна обеспечивать выполнение соответствующих действий без необоснованной задержки, чтобы устранить обнаруженные несоответствия и их причины.  Руководство  Аудиты системы менеджмента измерений могут выполняться как часть аудитов системы менеджмента организации.  ISO 19011 обеспечивает руководство по системам аудита.  Аудиты системы менеджмента измерений могут выполняться метрологической службой организации, нанятым персоналом или персоналом третьей стороны. Аудиторы не должны проверять участки, за которые они сами несут ответственность.  8.2.4 Контроль системы менеджмента измерений  В рамках процессов, составляющих систему менеджмента качества, необходимо контролировать метрологическое подтверждение и процессы измерения. Контроль должен соответствовать документированным процедурам и проводиться через установленные интервалы.  Необходимо определить применимые методы, в том числе и статистические, а также степень их использования.  Контроль системы менеджмента измерений должен обеспечивать предотвращение отклонений от требований путем быстрого обнаружения дефектов и своевременными действиями по их устранению. Контроль должен быть соизмерим с риском несоответствия заданным требованиям.  Результаты контроля измерительных процессов и процессов подтверждения и все принимаемые корректирующие действия должны быть документированы, чтобы демонстрировать непрерывное соответствие вышеозначенных процессов документированным требованиям.  8.3 Управление несоответствиями  8.3.1 Несоответствующие системы менеджмента измерений  Метрологическая служба должна обеспечивать выявление всех несоответствий и предпринимать немедленные действия по их устранению.  Руководство  Несоответствующие элементы следует идентифицировать с целью предотвращения неумышленного использования.  Можно предпринять временные действия (например, задействовать план обходных работ, пока не будут выполнены корректирующие действия).  8.3.2 Несоответствующие измерительные процессы  Любой измерительный процесс, о котором известно или который заподозрен в том, что его результаты будут неправильны, должен быть надлежащим образом идентифицирован и не должен использоваться до тех пор, пока не будут выполнены корректирующие действия.  Если несоответствующий измерительный процесс идентифицирован, пользователь этого процесса должен определить возможные последствия, произвести необходимую коррекцию и предпринять необходимое корректирующее действие.  Измерительный процесс, модифицированный вследствие обнаружения несоответствия, перед его использованием должен быть оценен.  Руководство  Отказ измерительного процесса, например, из-за ухудшения эталона сравнения или компетентности оператора, может быть обнаружен после завершения процесса с помощью таких мер, как  - анализ контрольных карт,  - анализ карт тенденций,  - последующий контроль,  - межлабораторные сравнения,  - внутренний аудит, и  - обратная связь с потребителем.  8.3.3 Несоответствующее измерительное оборудование  Любое подтвержденное измерительное оборудование, которое подозревается в том (или о котором известно), что оно  a) повреждено,  b) перегружено,  c) ненормально функционирует, так что его предназначенное использование становится недействительным,  d) дает неправильные результаты,  e) находится за пределами интервала между подтверждениями,  f) подверглось неправильному обращению,  g) имеет поврежденную или сломанную пломбу или другую защиту,  h) подверглось воздействию влияющих величин, которое может отрицательно сказаться на его преднамеренном использовании (например, электромагнитного поля, пыли),  должно быть снято с эксплуатации путем сегрегации или быть идентифицированным заметным ярлыком или маркировкой. Несоответствие должно быть проверено, и должен быть подготовлен отчет о несоответствии. Такое оборудование не должно вводиться обратно в эксплуатацию до тех пор, пока не будут устранены причины несоответствия, и оно снова не будет подтверждено.  Несоответствующее измерительное оборудование, которому не возвращены его метрологические характеристики, должно быть четко маркировано или идентифицировано другим способом. Метрологическое подтверждение этого оборудования для другого использования должно гарантировать, что измененный статус четко обозначен и включает идентификацию любого ограничения по использованию.  Руководство  Если непрактично проводить регулировку, наладку или ремонт оборудования, которое найдено не пригодным для предназначенного использования, то можно понизить его класс и/или изменить его преднамеренное использование. Переклассифицирование следует проводить с большой осторожностью, так как она может внести путаницу в допустимое использование кажущихся идентичными частей оборудования. Сюда входит ограниченное метрологическое подтверждение только некоторых диапазонов и функций многодиапазонного оборудования.  Если результат метрологической оценки до любого регулирования или ремонта показывает, что измерительное оборудование не отвечает метрологическим требованиям и правильность результатов измерения может быть подвергнута сомнению, пользователь оборудования должен определить возможные последствия и предпринять необходимое действие. Сюда входит повторный контроль продукции, изготовленной с применением измерений, выполненных несоответствующим измерительным оборудованием  8.4 Улучшение  8.4.1 Общие положения  Метрологическая служба должна планировать и проводить постоянное улучшение системы менеджмента измерений на основе результатов аудитов, анализа со стороны руководства и других факторов, например обратной связи с потребителями. Метрологическая служба должна анализировать и идентифицировать возможности улучшения системы менеджмента измерений и модифицировать ее, если необходимо.  8.4.2 Корректирующее действие  Если элемент системы менеджмента измерений не отвечает заданным требованиям или если данные указывают на неприемлемый ход событий, необходимо предпринять действие по идентификации причины и устранить расхождение.  Решение о коррекции и корректирующем действии должно быть оценено до возвращения измерительного процесса в использование.  Критерии выполнения корректирующего действия должны быть документированы.  8.4.3 Предупреждающее действие  Метрологическая служба должна определить действие по устранению причин потенциального несоответствия измерения или подтверждения, чтобы предотвратить их появление.  Предупреждающие действия должны соответствовать последствиям потенциальных проблем. Должна быть разработана документированная процедура по установлению требований к  а) определению потенциальных несоответствий и их причин,  b) оцениванию потребности в действии по предотвращению появления несоответствий,  c) определению и выполнению необходимого действия,  d) записи результатов предпринятого действия, и  e) анализу предпринятого предупредительного действия.    Рис. 2. Процесс метрологического подтверждения для измерительного оборудования  Приложение А (информативное)  Обзор процесса метрологического подтверждения  А.1 Введение  Процесс метрологического подтверждения имеет два входа метрологические требования потребителя и метрологические характеристики измерительного оборудования - и один выход - статус метрологического подтверждения измерительного оборудования.  А.2 Метрологические требования потребителя (МТП)  Метрологические требования потребителя - это те требования к измерениям, которые установлены потребителем как относящиеся к производственным процессам потребителя. Тем самым они зависят от технических описаний измеряемых параметров. МТП включают в себя требования к измерениям, которые имеют отношение к проверке соответствия продукции техническим описаниям потребителя, дополнительно к требованиям, возникающим при управлении процессом производства и на его входах. За определение и техническое описание этих требований отвечает потребитель, хотя этот процесс может выполнить от его имени другое лицо с подходящей квалификацией. Выполнение процесса часто требует глубокого знания как производственных процессов, так и метрологии. В МТП следует также учесть риск неправильных измерений и их влияние на организацию и бизнес. МТП могут выражаться в терминах максимальной допустимой погрешности, рабочих пределов и т.п. Их следует изложить достаточно подробно, чтобы операторы процессов метрологического подтверждения смогли однозначно решить способно ли данное измерительное оборудование контролировать, измерять или отслеживать заданный параметр или величину согласно предназначенному использованию оборудования.  ПРИМЕР Необходимо регулировать давление в реакторе для критической операции между 200 кПа и 250 кПа. Это требование должно интерпретироваться и выражаться как МТП для оборудования, измеряющего давление. Это может быть выражено так, что оборудование способно измерять давление в диапазоне от 150 кПа до 300 кПа с максимальной допустимой погрешностью 2 кПа, неопределенностью измерения 0.3 кПа (исключая эффекты, связанные со временем) и дрейфом не более 0,1 кПа за заданный период времени. Потребитель сравнивает (явно или неявно) МТП с характеристиками, установленными изготовителем, и выбирает измерительное оборудование и процедуры, которые больше всего сопоставимы с МТП. Потребитель может специфицировать манометр конкретного производителя с классом точности 0,5 %и диапазоном от 0 кПа до 400 кПа.  А.3 Метрологические характеристики измерительного оборудования (МХИО)  Поскольку МХИО часто определяется при калибровке (или нескольких калибровках) и/или испытаниях, метрологическая служба в рамках системы менеджмента измерений устанавливает и контролирует всю эту деятельность. Входами для процесса калибровки являются измерительное оборудование, измерительный эталон и процедура, излагающая условия окружающей среды. В результаты калибровки следует включать заявление о неопределенности измерения. Это является важной характеристикой в качестве на входе при оценивании неопределенности измерения для измерительного процесса, когда используется оборудование. Результаты калибровки могут быть документированы в системе менеджмента измерений соответствующим методом, например, в виде сертификата или отчета (если калибровка проводилась внешним источником), или в виде записи результатов калибровки (если она выполнялась исключительно в рамках метрологической службы организации).  Важные характеристики измерений, например неопределенность измерения, зависят не только от оборудования, но и от окружающих условий, конкретной процедуры измерения, а иногда и от навыков и опыта оператора. По этой причине очень важно рассмотреть весь процесс измерения при выборе измерительного оборудования, отвечающего требованиям. Применительно к организации за такое рассмотрение отвечает метрологическая служба, хотя отдельные работы могут быть выполнены либо организацией, либо лицом соответствующей квалификации, например независимым метрологом.  А.4 Поверка и метрологическое подтверждение  После калибровки и до подтверждения годности измерительного оборудования к его предназначенному использованию МХИО сравниваются с МТП. Например, известная погрешность в показании измерительного оборудования будет сравниваться с максимальной допустимой погрешностью, определяемой как МТП. Если погрешность меньше максимальной допустимой, тогда оборудование отвечает требованию и может быть подтверждено. Если ошибка больше, следует предпринять действие по устранению несоответствия или известить потребителя, что оборудование подтверждению не подлежит.  Такое прямое сопоставление МХИО и МТП часто именуется поверкой (см. ISO 9000). Система метрологического подтверждения твердо основывается на таких поверках, но в них следует включать подробное рассмотрение и изучение полного процесса измерения, чтобы обеспечить качество измерений, произведенных с применением данного оборудования и содействовать определению соответствия продукции требованиям потребителя.  ПРИМЕР ИЗ примера А.2 предполагается, что погрешность, найденная при калибровке, составляет 3 кПа при 200 кПа, причем неопределенность измерения при калибровке была 0,3 кПа. Таким образом, прибор не отвечает требованию к максимальной допустимой погрешности. После регулировки погрешность, найденная при калибровке, составляет 0,6 кПа, а неопределенность 0,3 кПа. Теперь прибор отвечает требованию к максимальной допустимой погрешности и может быть подтвержден для использования при предположении, что получено доказательство, демонстрирующее соответствие требованию к дрейфу. Однако если прибор был представлен на повторное подтверждение, пользователя прибора следует известить о результатах первой калибровки, так как могут потребоваться корректирующие действия, касающиеся реализации продукции в период, предшествующий изъятию прибора из эксплуатации, в ожидании повторного подтверждения.  Независимо от того, выполняется ли процесс поверки пользователем или метрологической службой, его результаты могут быть внесены в документ о поверке, дополнительно к любым сертификатам или отчетам о калибровке или испытаниях, как часть последствия аудита в системе метрологического подтверждения. Конечной стадией в системе метрологического подтверждения является надлежащая идентификация статуса измерительного оборудования, например, с помощью ярлыка, маркировки и т.д. После этого измерительное оборудование можно использовать для тех целей, для которых оно подтверждалось.  Библиография  [1] ISO 3534-1:1993, Статистика. Словарь и условные обозначения. Часть 1. Термины, используемые в теории вероятности, и общие статистические термины  [2] ISO 3534-2:1993, Статистика. Словарь и условные обозначения. Часть 2. Статистический контроль качества  [3] ISO 5725-1, Точность (достоверность и сходимость) методов и результатов измерений. Часть 1. Основные принципы и определения  [4] ISO 5725-2, Точность (достоверность и сходимость) методов и результатов измерений. Часть 2 Основные методы определения повторяемости и воспроизводимости результатов стандартного метода измерений  [5] ISO 5725-3, Точность (достоверность и сходимость) методов и результатов измерений. Часть 3. Промежуточные критерии сходимости стандартного метода измерений  [6] ISO 5725-4, Точность (достоверность и сходимость) методов и результатов измерений. Часть 4. Основные методы определения достоверности стандартного метода измерений  [7] ISO 5725-5, Точность (достоверность и сходимость) методов и результатов измерений. Часть 5. Альтернативные методы определения сходимости стандартного метода измерений  [8] ISO 5725-6, Точность (достоверность и сходимость) методов и результатов измерений. Часть 6. Использование на практике величин точности  [9] ISO 9001:2000, Системы менеджмента качества. Требования  [10] ISO 9004:2000, Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности  [11] ISO 19011:2002, Руководящие указания по проведению аудитов систем менеждмента качества и/или окружающей среды  [12] ISO 14001:1996, Системы управления окружающей средой. Технические требования и руководящие указания по использованию  [13] ISO/TR 10017:-1, Руководящие указания по использованию статистических методов для ISO 9001:2000  ____________  1 Готовится к публикации. (Пересмотр ISO/TR 10017:1999)  [14] ISO/TR 13425:1995, Руководство по выбору статистических методов в стандартизации и установлении технических характеристик  [15] ISO/IEC 17025:1999, Общие требования к компетентности испытательных и поверочных лабораторий  [16] GUM: 1995 Руководство по выражению неопределенности измерения. Совместная публикация BIPM, IEC, IFCC, ISO, IUPAC, IUPAP, ОIML  [17] OIML № 10 Руководящие указания по определению интервалов времени между повторными подтверждениями измерительного оборудования, применяемого в испытательных лабораториях
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