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Bubnorpadust

Ipequciosue

ISO (MexayHapoaHasi opraHM3auus no crtaHgapTM3auum) sBnseTCs BCe MUPHOM e Ae paume il HaLMOHaNbHbIX OpraHu3auuin no



cTaHpap3auuu (KomuTeToB-uneHoB I1SO). PazpaboTtka MexayHapoOHbIX CTaHAAPTOB OObIYHO OCYyLle CTBIIsie TCA Te XHUYe CKUMU
komutetamu ISO. Kaxxabii KOMUTe T-UneH, 3aUHTe pe COBaHHbIN B Aie ATe IbHOCTU, AJSl KOTOPOM ObIN CO3AaH Te XHUYE CKUA KOMUTET,
MMeeT nNpaBo ObITb NpeAcTaBNeHHbIM B 3TOM KomuTteTe. MexayHapoaHble NpaBUTENbCTBEHHbIE U HEMPaBUTENbCTBE HHbIE
opraHu3auuu, umetowme cBasm ¢ ISO, Takke NpuHUMaloT yyactue B pabotax. ISO ocyulecTBnsAeT TeCHoe COTPYAHNYECTBO C
MeXXAyHapoAaHOM 3neKTpoTeXHu4yeckon komuccuen (IEC) no Bcem Bonpocam ctaHAapTM3auMmM B 0611acTi aneKTpoTe XHUKU.

[poeKTHI ME:KTYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB pa3padaTbIBAIOTCS COLIACHO NMpaBHJIaM, npuBeleHHbM B lupexruBax ISO/IEC, yacTs 2.

OcHoBHOIi 3a1a4eii TeXHHYEeCKINX KOMHTETOB SIBJISIeTCS NOATOTOBKA MEKIyHAPOIHBIX CTaHIApTOB. IIpoeKThI Me:KIyHAPOIHBIX CTAHIAPTOB, NPUHSATHIE
TeXHHYeCKHMH KOMUTETAMH, PAcChLIAIOTCS KOMUTETaM-4/IeHaM Ha rojocopanue. /s my0MKkanuy B KayecTBe MesKIyHAPOJHOIO CTaHAapTa
TpeOyeTcst 0100peHNe He MeHee 75% KOMHTETOB-WICHOB, NPHHSBIINX YYACTHE B TOJIOCOBAHHI.

CrenyeT uMeTh B BHAY, YTO, BO3MOKHO, HEKOTOPbIE 371eMEeHThI HACTOSIILIET0 JOKYMEHTAa MOTYT ObITh 00beKTOM MaTeHTHBIX NnpaB. 1SO He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 3a OnpeaerieHne HeKOTOPbIX UMW BCEX TaKUX MaTe HTHbIX NpaB.

Me:xaynapoaublii crangapr 1SO 10005 6bin paspaboTaH MNoakomutetom SC 2 "Cucmemsbl kasecmea™ Te xHnye ckoro komuteTa ISO/TC 176
"MeHeOdxmMeHm ka4ecmea u obecrnedeHue kaiecmea".

Hacrosiiiee BTopoe u3ianne oTMeHsieT U 3ameHsieT nepsoe u3aanue ( 1ISO 10005:1995). OHo npeacTaBnseT co60M Te XHUYE CKUIN NepecMoTp
nepBOro M3gaHuA ¢ yyeToM Tpe6oBaHui ISO 9000:2000, ISO 9001:2000 n ISO 9004:2000.

Benenue

Hacrosinmii MesKTyHApOIHBIH CTAHAAPT ObLT MOATOTOBJIEH B CBSI3H € BOSHHUKIIIEI HEOOXOIMMOCTBIO Pa3padoTKU PyKOBOASIIMX YKA3AHUIA 110 IUIAHAM
Ka4ecTBa JIH00 B KOHTEKCTe MPUHSATON CHCTEeMbI MEHE/KMEHTA Ka4ecTBa, JIN00 KaK He3aBHCHMAsI /IesiTe/IbHOCTH B 00JIACTH MEeHeZKMEHTa KayecTBa.
B s11000M cityyae 1iaHbl KayecTBa MpeICTABJISIOT c000ii MeXaHU3M, KOTOPbI COOTHOCHT KOHKPeTHBIE TpeGOBaHUsl K MpoLeccy, MPOIYKIHH, IPOeKTy
WM KOHTPAKTY ¢ MeTOAaMH padoThl U MPAKTHKOI, KOTOpPbIe MOIIEP/KUBAIOT peann3anuio npoaykin. [lian kayecrBa 10KeH OBITH COBMECTHM €
JPYTHMH CONYTCTBYIOLIMMH IVIAHAMH, KOTOPbIe MOTYT OBITH pa3padoTaHbl.

K npenmymiecTBaM co3iaHus IUIaHA KavecTBAa MOKHO OTHECTH BO3POCIIYIO Y0e KIeHHOCTh B BHIIOIHEHHH TPeOOBaHMii, G0/IBIIYI0 YBePeHHOCTH B
TOM, YTO BCe IPOLECChI HAXOAATCS MO KOHTPOJIeM, a Takske B MOTHBAIMH JTioTeii, BOB/IeYeHHBIX B 3Ty JeAITeTbHOCTD.

Hacrosiumii MeKIyHApOIHBIN CTAHIAPT He 3aMeHsieT PyKOBOsIIIHE yKa3aHusi, conepkammecst B 1SO 9004 nnu B fOKyMe HTax KOHKpe THOM
oTpacnu. Ecnu nnaHbl kaye cTBa He 06X0AMMbI ANA KOHKPETHOrO criyyasi NPUMe He HASI NPOeKTa, TO PYKOBOASLLME YKa3aHUs,
npeAcTaBrieHHbIe B HacTOsILEM MeXAyHapOAHOM cTaHAapTe, ABNAIOTCA AONOMHEHWEM K PYKOBOASALMM yKa3aHWSIM, COAe pXKawwmmcs B
1ISO 10006.

Ha ocHoBe Monesn npoiecca, MOKA3aHHOI Ha puc. 1, IIaHUPOBaHKe CHCTeMbI MeHeKMEHTA KayecTBa MPAMEHNMO Ko Beeif Moesn. OTHAKO IUIAHBI
Ka4ecTBa, B MEPBYIO 04epe/ib, MPHMEHHMbI K BBINOTHEHHIO 32124 HA IyTH OT TpeGOBaHMii MOTpeOUTeIsI, ITOCPeICTBOM PeaTH3aI|H NPOIYKINA 1
Yyepe3 NPOAYKIMIO, K YIOBJI€TBOPEHHOCTH NMOTpeOUTe IS,

Obo3HaueHUST

BRI [ siTe NLHOCTh, f06aBNAOWAs Lie HHOCTb
il MIHOpPMaLIMOHHbLIN NOTOK
Puc. 1. Moziesib cucteMbl MEHEKMEHTA KA4eCTBa, OCHOBAHHOW HA MPOLIECCHOM TOIX0/1e
CucreMbl MeHe/DKMEHTA KauecTBa. PyKkoBojsiiue yKa3aHusi N0 IUIAHAM Ka4ecTBa
1 O6nacTs NpuMeHeHust

Hacrostimii MesKTyHAPOIHBIN CTAHIAPT COIEPAKUT PYKOBOASIIIME YKA3AHHUSA M0 pa3padoTke, aHAIN3Y, NPUHATHIO, MPUMEHEHHUIO H NlepPecMOoTpy ILIAaHOB
KayecTBa.

Cranaapr npumeHnsieTcsi B coorBeTcTBuH ¢ 1ISO 9001, He3aBUCUMO OT TOro UMeeT NM OpraHM3aLus CUCTE MY MeHeKMeHTa U He UMeeT.

Hacrosimmii Me>KIyHapo/HbIi CTAHIAPT NPUMEHSIETCS K IUIAHAM KavecTBa, OTHOCSLIMXCS K NMpolieccy, MPOAyKIMH, POeKTY WIH KOHTPAKTY, JTI000it
KaTeropuy NpoayKTa (TeXHMIeCKHe cpeCTBA, MPOIPaAMMHOe ofecrievuenie, 00padaThiBaeMble MaTepHAIBI H YCJIYTH) U JTI000ii oTpacin.



B OCHOBHOM, OH INpPeIHAZHAYCH VI peaiM3aliii NMPOIYKIUU U HE ABJIACTCH PYKOBOJACTBOM I10 OPraHM3allMOHHOMY INIAHUPOBAHUIO CUCTEMbI
MCHE/KMECHTA Ka4eCTBa.

Hacrosiumii Me:KTyHAPOIHBIH CTAHIAPT MPeACTABJIsIET CO00i TOKYMEHT, COAEKAIIMII PYKOBOSIIME YKA3aHHs, 1 He TIpeJHA3HAYEH /IS IIPUMeHe HUsl
B LIeJISIX cePTHOUKALIMH WM PerHcTpanyy.

MNPUMEYAHUE Y1061 M36€KaTh YacTOro NOBTOPE HUSI TePMUHOB "npouecc, NPoAyKLUUs, NPOEKT UMM KOHTPAaKT', B JAHHOM cTaHZapTe
MUcnosnb3yeTcsA Te PMUH "KOHKpe THbIM cny4van” (cMm. 3.10).
2 HopmaTuBHasI cCbLIKA

Cureryronmii cChbUTOUYHBII IOKYMEHT sIBJIsIeTCs1 00s13aTe/IbHBIM /1J1s1 MPUMEHEeHHs1 TAHHOTO JOKYyMeHTa. JIJIs1 skeCTKNX CChUIOK NMpUMeHsieTCsl TOJIBKO
YKa3aHHOe W31aHue A0KYMeHTAa. JIJIsl IaBalomx cChbLIOK HeO0X0MMO MCTIO/Ib30BaTh caMoe Mocje/IHee H3iaHne HOPMATUBHOIO CCHLIOYHOTO
JIOKYMEHTA (BKJII0UYast JII00Oble N3MEeHEeHMs ).

1S0 9000:2000 Cucmembl MeHedxMeHMa Ka4ecmea. OCHOBHbIe MOJIOXKeHUSs U c/i08apb
3 TepmMuHBI U ONpe/1e/IeHUSI
IIpuMeHHUTEJIBHO K HACTOSIIIEMY CTAHJAPTY HCIOJIbL3YIOTCS Onpe/ie/ieHus1, NpuBeeHHbIe B craHaapre 1SO 9000, a Takke cnepytowme. Hekotopbie
onpepeneHus, NnpuBeAeHHblE HUXe, B3AATbl HenocpeAcTBeHHO M3 ISO 9000, HO B HEKOTOPbIX Cy4asx onyLe Hbl MU BCTaBMeHbl
CCbINKW.
3.1
00bEKTHBHOE CBH/IETEJIHCTBO

JaHHbIe, NOATBEPKIAIOLINE HAJTMYME WM NPABAUBOCTb Yero-jJuoo

IMPUMEYAHHE. O61beKTMBHOE CBUAETENILCTBO MOXET ObITb NONy4eHO NyTe M Habroae HUA, U3Me pPe HUSA, UCNbITAaHUS UNU APYTUMU
cnocobamm.

[1ISO 9000:2000, onpegenexue 3.8.1]
3.2
npoueaypa
YCTAHOBJICHHBII CII0CO0 OCYLIECTBJICHHS AesATeJbHOCTH WK npouecca (3.3)
TPUMEYAHME 1. Mpoueaypbl MOTyT ObiTh AOKYMe HTMPOBaHHLIMU U He JOKYME HTMPOBaHHbLIMU.

TNPUMEYAHIE 2. Ecnu npoueaypa AOKyMe HTMpOBaHa, 4acTo MCMoNb3yeTCA TePMUH "NMMCbMeHHasi npoueaypa” wnm
"[AOKyMe HTMpoBaHHas npoueaypa”. [lokyme HT, coAe pXalui npoueaypy, MoXeT Ha3biBaTbCA "AOKYyMe HTMpOBaHHas npoueaypa”.

[1ISO 9000:2000, onpegeneHue 3.4.5]
33
nipoiece
COBOKYNHOCTb B3aHMOCBSI3aHHBIX 1 B3aMMO/IeHICTBYIOLIMX BH/IOB /IeSITEJILHOCTH, NPeo0pa3yioiiast BX0bI H BHIXO/IbI
TIPUMEYAHME. AnanmpogBaH u3 I1ISO 9000:2000, onpeaeneHue 3.4.1 (MpuMeyYaHUs He BKIHOYEHbI).
34
TIPOY KIS
pe3yJsbTaT npouecca (3.3)
TPUMEYAHUE 1. UmetoTcs YeTbipe obLime kateropuy NpoayKumnm:
- yoIyru (HanpuMep, nepeBo3KH);
- NporpaMMHbIe cpe/IcTBa (HANpUMep, KOMIBLIOTEPHAsH POIPaMMa, cJI0Baph);
- TEXHHYECKHE CPe/ICTBA (HANPUMEP, Y3€eJl JBUraTeIs);
- nepepadaTbiBaeMble MaTepuabl (HalpuMep, cMa3Ka).

Muorne BUIbI IPOTYKIMH COAEPKAT 3I€MEHTBI, OTHOCALIMECH K pa3IMYHbIM 00LIMM KaTeropusiM nponykimn. OTHeceHHe MPOAyKIMH K YCIyram,
NPOrPaAMMHBIM CpeICTBaM, TEXHHYECKHM Cpe/ICTBaM WM MepepadaTbiBaeMbIM MaTepHAIaM 3aBHCHT OT Npeofiaiatoniero yieMenrta. Hanpiuvenp,
TOCTaBJIAeMast MPOIYKIMS ''aBTOMOOWIBL'' COCTONT M3 TEXHHYECKHX CpPeACTB (HampuMep, IIMHBI), epepadaTbiBaeMbIX MaTepuasioB (roproyiee,
OXJIAYKIAIOLLAS SKHIKOCTH ), MIPOTPAMMHBIX Cpe/ICTB (IMPorpaMMHoe yNpaBJieHHe ABUTaTe ieM, HHCTPYKIUS BOIUTEII0) H YCIYTH (pa3bsiCHEHUs 110
IKCILTYaTALMH, 1aBaeMble NPOJABIIOM).

MNPUMEYAHYE 2. Ycnyra siBnsieTCsi pe 3ynbTaToM MO MeHbLUE Mepe OAHOro Ae UCTBUSA, 06si3aTe NbHO OCYLLe CTBIIE HHOTO NMpwU
B3aumozeUCTBMM NOCTaBLUMKa U NoTpe6uTens, oHa, kKak NpaBuo, He MaTe puanbHa. lMpegocTaBneHMe ycnyrm MoxeT BKIOYaTh, K
npumepy, cneayollee:

- IesITeJIbHOCTD, OCYIIIECTBJIEHHYIO HA MOCTABJIEHHOW MOTPe0UTe IeM MaTepUAILHOI NPOAYKIMHU (HAIPUMEP, aBTOMOOWIb, HY:KIAIOLIMiics B
peMoHTe);



- JeATeJJLHOCTD, OCYILIECTBJICHHYIO HA NIOCTABJICHHON NMOTpedHTe/IeM HeMaTepHAIbHOI MPOXYKIMH (HATIpUMep, 3asiBJIeHHE O 10X01aX, Heo0xXouMoe
JUIs1 ompe/iesIeHUsI pa3Mepa HAJIora);

- MpeJIoCTaBJIeHHe HeMATePHAIbHOI MPoayKIMHu (HanpuMep, HHGOPMALMH B CMbICJIe TiepeJadd 3HAHMIA);
- co31aHMe OJIArONpPHSITHBIX YCJIOBHIA LISl MOTpeduTeIeli (HAMPUMeEp, B TOCTHHUIIAX H PECTOPAHAX).

IporpamMMHOe cpe/icTBO coaepkuT MHGOPMALMIO H 00LIMHO SIBJISIETCS HEMATEPUAILHBIM, MOKeT TakKe ObITh B (JopMe MOIX0I0B Onepanmii win
npouenyp (3.2).

TexHuueckoe cpeICTBO, KaK NMPABHJIO, SIBJISIETCSI MATePHAIBLHBIM U €10 KOJIMYeCTBO BbIPA/KACTCH HCUMC/IsIEMO XapaKTePUCTHKOI.
IlepepabaTbiBacMble MaTepHa/bl 00bIMHO SIBJSIOTCS MATEPUAILHBIMH, U MX KOJHYECTBO BbIPAXKAETCH HeNPepPbIBHON XapaKTePUCTHKOI.
TexHU4ecKHe cpe/ICTBA H NepepadaTbiBaeMble MATePHAIbI YACTO HA3bIBAIOTCS TOBAPAMMH.

[1SO 9000:2000, onpe aeneHue 3.4.2]
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TpoeKT

YHHKAIbLHBIH npouecc (3.3), cOCTOsIILMIA U3 COBOKYITHOCTH CKOOPAMHUPOBAHHON M YNIPABJIsieMOii 1esiTe/IbHOCTH ¢ HAYAJIbHON U KOHe4HOii 1aTaMH,
NIpeANPUHATDIN /18 J0CTHKeHUs1 LieJIH, COOTBeTCTBYIOLICH KOHKPeTHLIM TPeOOBaHHUSAM, BKJIIOYAIOLIMII OTPAHHYEHHs 110 CPOKaM, CTOMMOCTH H pecypca
M

TIPUMEYAHME 1. OTAe NbHbIA NPOEKT MOXe T GbITb YacTbI0 CTPYKTYpbl 60Mee KpynHoOro npoekTa.

MNPUMEYAHIE 2. B HekoTOpbIX NpOEeKTax Liefin CoOBepLIe HCTBYHOTCS, @ XapaKTe pUCTUKM NPOAYKLUM onpe AensTcs COOTBE TCTBE HHO MO
Mepe pa3BUTUSA NpoeKTa.

IMPUMEYAHME 3. Pe3ynbtaTtoMm nNpoekTa MOXeT ObITb O4Ha NN He CKONbKO eAUHUL, npoAaykuuu (3.4).

[1SO 9000:2000, onpepenexune 3.4.3]

3.6
cHCTEeMa MEeHe/LKMEHTa KayecTBa
cHcTeMa MeHeKMEeHTa /ISl PYKOBOJACTBA M YIPABJICHHUSI OpraHu3auueii IpUMEHUTEIbHO K Ka4eCTBY

[1ISO 9000:2000, onpe genexue 3.2.3]

3.7
LeJIM B 00J1aCTH Ka4ecTBa
TO, 4ero J00MBAIOTCS, WIN K YeMy CTpeMsITCH B 00JIaCTH KayecTBa
MNPUMEYAHIE 1. Llenn B o6nactm kavectBa o6bI4HO 6Ga3vpyoTcsl Ha MONMTUKE OpraHM3auuM B o6nactu kavyecTsa.
TIPUMEYAHUE 2. Llenn B o6nacti kayecTBa 06bI4HO yCTaHaBNUBAIOTCA A4S COOTBE TCTBYHOLMX (hyHKLUIA M YPOBHE W OpraHu3auum.

[1ISO 9000:2000, onpegeneHue 3.2.5]

3.8
TUIAH Ka4ecTBa

JOKYMEHT, OIpe/ie IsIIoNuii, kakue npouecchl (3.3), nmpoueaypbi (3.2) ¥ COOTBETCTBYIOLIME Pecypebl, KeM U KOIIA IOLKHBI IIPUMEHATHCS K
KOHKpeTHOMY npoekTy (3.5), mnpoxykuuu (3.4), npoueccy WiH KOHTPAKTY

IMPUMEYAHME 1. 3™ npoueAypbl 06bLIYHO BKI/1IOYAlOT Te, KOTOPble UME T CChIIKU Ha NpoLeccbl MeHe AXXMeHTa KayecTBa U npoLeccbl
peanusaumu NPoAyKLMK.

MPUMEYAHIE 2. MNnaH Ka4e cTBa 4acTo COAE PXUT CCbIIKU Ha pa3fe bl PyKOBOACTBA NO Ka4ye CTBY MNU AOKYMe HTUPOBaHHbIe
npoueaypbl.

TNPUMEYAHUE 3. MNnaH kaye cTBa, Kak npaBuno, ABnsieTCA OAHAM U3 pe3ynbTaToB NiaHUPOBaHUA KayecTBa.
3.9
3anuch
JIOKYMEHT, COAe KAIIMIi JOCTUTHYThIEe pe3y/bTaThl WM CBHIETeIbCTBA OCYIIECTBJICHHOM /1eATeIbHOCTH
TNPUMEYAHUE. Ananmposad u3 1ISO 9000:2000, onpeaeneHue 3.7.6 (MpumeyaHUs He BKITHOYEHbI).
3.10
KOHKPETHBIil cJTy4qaii
npeaMeT Iu1aHa kayectBa (3.8)

MNPUMEYAHUE. 3TOT Te pMUH UCNONb3yeTCA, YTOObI N36ekaTb NOBTOPE HUS TE PMUHOB "npoLecc, NPOAYKLMSA, NPOEKT UITU KOHTPAaKT' B
AAHHOM MeXAyHapoAHOM cTaHaapTe.



4 Pa3paboTka 11aHa KayecrBa
4.1 OnpejesieHne MOTPeOHOCTH B IUIaHE KauecTBa

OpraHu3amin cj1eayeT onpe/IeMTh, KAKOBA MOTPeOHOCTD B ILIAHAX KadecTBa. CyIIecTBYeT Psi/l CHTYAIHiA, IPH KOTOPBIX ILIAHbI KAYeCcTBAa MOTYT
OBITH 10JIe3HBI WJIH HeOOXOMMbI, HATIPAMeP:

a) nokasaTb, Kak CUCTe MA MeHe AXKMe HTa Kaye CTBa OpraHusauum npuMeHMMa K KOHKpe THOMY Cry4ato;
b) cootBeTCTBOBaThL 06513aTE NbHLIM, PErYNATUBHbLIM TPe 60BaHUAM UNK Tpe 60BaHMAM NOTpe GuUTeNs;

¢) Nnpu paspaboTke U Banupaunum HOBOW NPOAYKLMU U NPOLIECCOB;

d) npoae MOHCTPUpPOBaThb, HA BHYTPEHHEM U/UNN BHeLLHE M YPOBHe, KaK 6yayT yaoBre TBOPATLCA Tpe 60BaHUs Kaye CTBa;
€) opraHM3oBaTb M PYKOBOAUTbL AeATeNbHOCTLIO No 06ecrneyYye HUI0 BbINOJHE HUSA Tpe 6oBaHUI KayecTBa U Lienel KayecTBa;
f) onTMMuM3NpoBaThL UCNONb30BaHWEe pPeCcypCcOB Afisi AOCTUKE HUS Lienel KayeCcTBa;

g) cBECTU K MUHUMYMY PUCK He BbINOJIHe HUSA Tpe 60BaHMI KayecTBa;

h) ncnonb3oBaTtL B Ka4yeCcTBe OCHOBbI A5l KOHTPOJSA U OLleHKM COOTBETCTBUA C Tpe 6OBaHUA kaye CcTBa;
i) Npu oTCyTCTBUM AOKYMEHTUPOBAHHON CUCTE Mbl ME HEe KME HTa Kaye cTBa.

MPUMEYAHHE. MoxeT BO3HUMKHYTb, @ MOXET U He BO3HUKHYTb NOTpe OHOCTL B pa3paboTke nraHa KayecTBa Afisi KOHKPE THOTO criyyasi.
OpraHu3auus ¢ yCTaHOBUBLLENCSl CUCTEMOW MeHe AXXMe HTa Kaye CTBa MOXeT O6bITb B COCTOSIHUM BbINONHUTL BCe 3TM Tpe6oBaHuA Ans
nraHoB KavyecTBa B paMKax cylle CTBYHOLLE W CUCTE Mbl; OpraHU3aLms Takke MOXeT pelluTb, YTO HeT Heo6xoaumoc paspabaTbiBaTh
oTAaenbHbIe NiaHbl KayecTBa.
4.2 BxoHble JaHHbIE /15 IU1aHA Ka4ecTBa

Kaxk To1bK0 Opranm3anysi NpuHsiJIa peleHne o pa3padoTKe IUIAHA Ka4ecTBa, OHA JJ0JKHA ONpe/ieJHTh BXOJHbIE JaHHbIe, HeoGX0UMBbIe /LIS €T0
Pa3paboTKH, HaNpUMep:

a) Tpe 60BaHUA K KOHKpe THOMY crny4ato;

b) Tpe60BaHMA Kk NNaHy Kaye cTBa, BKIioYas Tpe 60BaHUA NoTpeOGuTenemn, a Takke Te, KOTOpble COAEPKATCA B HOPMATUBHLIX,
pPerynatTMBHbIX U NPOMbILUSIE HHbIX Té XHU4Ye CKUX YCNOBUAX;

¢) Tpe60BaHNsA opraHM3aumm K cucteMe MeHeAXXKMeHTa Kaye CTBa;
d) oLle HKU PUCKOB NO KOHKPEe THbIM Criy4asm;
€) Tpe6oBaHMA K pecypcaM U UX Hanuuue;
f) nHcbopmaumsa o Tpe 6oBaHUAX BCeX CTOPOH, OCYLIE CTBNAIOLMX BbINONIHE HUE AeATeIbHOCTU, NPeAyCMOTPE HHOM NMIIaHOM Ka4yecTBa;
g) MHchopMaums o Tpe 60BaHMAX BCeX 3aUHTe pe COBaHHbIX CTOPOH, KOTopble GyayT NpUMeHATL NNaH Kaye cTBa;
h) apyrue cooTBeTCTBYIOWME NMaHbI Kaye CTBa;

i) Apyrve cooTBeTCTBYIOWME MNaHbI, TakMe Kak UHble NnaHbl NPoeKTa, NNaHbl MeHeA)KMeHTa B 0611acT okpyxarowen cpeabl,
ob6ecneyeHUs 300pPOBbS U OXpaHbl TPyAa, 6e3onacHocTM U nHopmaumm.

4.3 OdaacTh NpUMeHeHUs1 IUIaHA KayecTBa

Opranmzanus 10/KHA OIpeie/IMTh 00JIaCTh IPUMeHEHHs IUIaHA KayecTBa M TO, YTO BXOAUT WIH J0/KHO BOITH B 00JIaCTh IIPUMEHEHHs APYTUX
AokymeHToB. CilelyeT u30eraTb He:KeJIaTeJIbHOIO Xy0JIMPOBAHMS.

O0sacTh MpHMEHEHHs IUIAHA KAYeCTBA 3aBHCUT OT HECKOIbKUX (PAKTOPOB, BKJIKOYAs CJIEXYyIOLHe:
a) XxapaKTe pUCTUKM NpoLLeCCOB M Kaye CTBa, OTHOCSILLME CA K KOHKPE THOMY Crly4ato, KOTopble, MO3TOMY, AOMKHbI GbITb BKIIOYE HbI

b) Tpe6oBaHUs NOTpeGUTeNeit U APYrUX 3aUHTE pe COBAHHbLIX CTOPOH (BHYTPE HHUX M BHELLHKUX) K BKITHO4E HUIO NPOLIe CCOB, He
OTHOCSILUMXCA K KOHKPEe THOMY Crly4alo, HO He 06X0ANMBIX, YTO6bI GbITh YBe pe HHbIMU B TOM, YTO UX Tpe 60BaHUS BbINOJIHE Hbl;

) cTeneHb NoAAe PXKKW NIIAHOB Kaye cTBa AOKYyMe HTMPOBaHHOW CUCTe MOW MeHe AXXMeHTa Kaye cTBa.
Eciu MeTOIMKH MeHEKMEHTA KauecTBa He OIpe/iesIeHbl, MOKET MOTPeGOBAaTHCs X pa3padoTKa A1sl MOIIEPXKKH IUIaHA KauyecTBa.

AHajm3 00JIacTH NpUMEHEHMS I/IaHAa Ka4eCTBa BMeECTe € norpeﬁme.ﬂeM WIH IPYTYMHU 3aUHTEPECOBAHHBIMY CTOPOHAMHA MOKET UMETH CBOU
NpeuMyliecTBa, HaIpuMep, /s YIPoILIeHUs UCN0JIb30BaHus IVIaHa Ka4eCTBa € HEJIbI0 MOHUTOPUHIA U U3MEPEHMS.

4.4 Pa3paGoTKa IU1aHa KayecTBa
4.4.1 Beenienue

CrieyeT 4eTKO YCTAHOBHTD JIHIIO, OTBETCTBEHHOE 32 pa3pafoTKy IL1aHa KadecTBa. Ilan kadecTBa cileyeT pa3pabaThIBaTh € y4acTHEM JIHI,
3aHUMAIOLIMXCS KOHKPETHOI 1esITe/IbHOCTBIO, KAK BHYTPH OPraHM3aliy, TAK 1 32 ee Npe/ieJJaMH, eCJTH 3TO BO3MOKHO.

Ilpu pa3paGoTKe I1aHA KAYeCTBA IeSITEJIHLHOCTD 110 00eCIeYeHHI0 KAYeCTBA, OCYHIECTBIISIEMYIO IPUMEHHTEIHHO K KOHKPETHOMY CITy4alo, cJIexyeT
onpeeJIUTh U IOKyMeHTHPOBATD.

4.4.2 JIokvMeHTHPOBAaHHE ILUIAHA KAYeCTBA



B ni1ane kauecTBa ciieyeT yKasaTh HENOCpPeACTBEHHO W € IOMOUIBIO CCHLIOK HA COOTBETCTBYIONIIHE JOKYMEHTHPOBAHHbIC IIPOLIeYPbI WM IpyTHe
JOKYMEHTbI (Hanpumep, IU1aH MPoeKTa, padouyio HHCTPYKIMIO, TA0/IMIy KOHTPOJILHBIX NPOBEPOK, NpuMeHenne IBM), kakum o0pa3om J0/KHA
OCYLIECTBJISITHCA Heo0XoauMas AesiTe/IbHOCTh. Eciin TpeGoBaHie NPMBOAMT K OTKJIOHEHHIO OT CHCTEMbI MEHE/KMEHTA OpPraHH3aLHu, 3T0 OTK/IOHEHHe
cJ1eyeT 000CHOBATH U CAHKIMOHUPOBATD.

B nokymeHTAIMM HA cCHCTEMY MEeHe/KMEHTA Ka4eCTBA OPraHm3aIiH y/Ke MOKeT COAEe/KATHCSl MHOTO HeOOX0MMOi 0011Iei J0KyMeHTAINH, BKIIOYAs
PYKOBO/ICTBO 10 KAa4€CTBY U IOKYMEeHTHPOBaHHbIe Npoueaypbl. Bo3MoxkHo, 3Ty 10KyMeHTAIMIO TOHAX00UTCS 0TOOPATh, MPUCIIOCOOUTD M (IJIH)
JOIOJIHUTDb. IInan kauecTBa TMOKa3bIBACT, KAK NPUMEHAIOTCA oﬁume JOKYMEHTHPOBAHHLIC IPOLECAYPbI OPraHu3alud, 3AMEHAIOTCH WX U3MEHSHOTCH
npoueAypamMH, BKIIOYEHHLIMH B IUIAH Ka4eCTBa.

Ilnan kayecTBa MOKET OBITH YACTHIO APYTOro A0KyMEeHTAa WIH JOKYMEHTOB, HAMPUMeEP, IUIaHBI KAYeCTBA MPOEKTa YACTO BKIIOYAIOT B IVIAHBI
MeHe/KMeHTa npoekTa (cM. 1SO 10006).

4.4.3 OTBETCTBEHHOCTH

l_[pl/l pa3pa60TKe IUIaHA Ka4YeCTBa OpraHv3anysi J10/I:KHa COIIacoBaTh U pacipele/IMTh poJid, OTBETCTBEHHOCTh U 00s13aTeJIbCTBA KaK BHYTPH
OpraHusanuy, Tak u ¢ ﬂOTpeﬁI/lTeJlﬂMl/l, Pery/iiTUBHbIMHU OpranamMiy WiH IpyruMu 3aMHTEe PeCOBaHHLIMH CTOPOHAMM.

Te, KTO oCyILIeCTB.IsIET PYKOBOJCTBO ILIAHOM Ka4eCTBA, A0JLKHBI TAPAHTHPOBATD, YTO JIMIA, /I KOTOPBIX 3TOT ILIaH pa3padaTbiBaeTcs, 3HAIOT O
LeJISAIX KauecTBa M JIIO0bIX KOHKPeTHBIX MPod/1eMax KayecTBa, a TAK/Ke Mepax KOHTPOUIs, TpeOyeMbIX ILIAHOM KayecTBa.

4.4.4 CoracoBaHHOCTb M COBMECTHMOCTH

Conepxanne 1 (popMa npeicTaBIeHNs IUIaHA KAY€CTBA A0JLKHBI OBITH COBMECTHMBI € 00J1ACTHIO MIPUMEHEHHs TUIAHA KAYeCTBa, BXOAHBIMH JAHHBIMH
U TpeOOBAHUSIMH YCTAHOBJIEHHOTO NO/Ib3oBaTe/isl. CTeneHb e TAIM3AlMH IIAHA Ka4ecTBA I0KHA COINIACOBBLIBATHLCS € JIIOOBIM TPeGOBaHHEM
MOTpeOUTEIsl, METOIOM PaGOThI OPraHM3AIMH 1 CJI0KHOCTHIO OCYIIIECTBJIsIEMOii AesTeabHOCTH. CrieyeT TakKke paccMOTPeTh HeOOX0AMMOCTh

COBMECTHMOCTH C PYTMMH ILIAHAMH.

4.4.5 TlpencraBiieHue M CTPYKTYpa

IInana kayecrBa MOXKeT ObITh NnpeICTaB/ICH B HECKOJIbKUX BUAX, HAlIpUMep, B BU/IE NIPOCTOI0 TEKCTOBOIO OINMCAaHUs, Taﬁ.l'll([[lbl, Marpulbl
JAOKYMEHTA, CX€MbI NOC/IEI0BATEJILHOCTH TPOLIECCa WIN PYKOBO/ICTBA. Jhobast Wi Bce 3TH (l)()prI MOryT ObITH NpeCTaBJ/ICHbI B 3JIEKTPOHHOM WJIH

Oymaxkuom opmare.

TIPUMEYAHUE. MNMpume pbi NnaHoB KayecTBa NPUBOAATCA B NPUNoXxeHun A.

IL1an kayecTBa MOKeT ObITH Pa30MT HA HECKOJIbKO JOKYMEHTOB, KaKIbIi W3 KOTOPBIX NMpe/ICTAB/ISAET IVIAH N0 KOHKPETHOMY ACMEKTY AesiTeJIbHOCTH.
KoHTposib B3anMoeiicTBUsI Me:KIy Pa3JIHYHBIMH JOKYMEHTaMHU 10/KeH ObITh 4eTKO YcTaHoBJIeH. [Ipumepsl TaKHX aCeKTOB BKJIIOYAIOT
NPOEeKTHPOBAHUE, 3aKYNKY, IIPOM3BOJICTBO, YIPABJICHHE TEXHOJOIMYeCKHM MPOLIECCOM HJIM KOHKPETHYIO AesITe/IbHOCTh (Hanpumep, npuéMovHbIe
HCIILITAHMS).

Opranuzanusi Mo cBoeMy KeJIAHHI0 MOKeT pa3padoTaTh IUIaH Ka4ecTBa B COOTBETCTBUH ¢ TpeboBanusivMu 1SO 9001. MaTpuua ¢ nepekpe CTHbIMMU
cCbifikamu NpUuBOAMUTCA B NpunoxeHun B ansa nidopmavmm.

5 Conep)lcaﬂne IUIaHA KaYeCTBa

5.1 Od1me TpeGoBaHust
TpuMepb! 1 MepeyHH, Mpe/ICTABJIEHHbIE B TOM pa3jieJie He sIBJISIIOTCS NMOJHBIMH WM OFPaHHYEHHBIMH KAKHM-JING0 00pasoM.

IInan kavecTBa /151 KOHKPETHOTO CJIydasi I0JLKeH COIeikaTh TeMbl, paccMaTpuBaeMble Hinke. HekoTopble TeMbI B 9TOM PyKOBOJCTBe MOTYT He
NPUMEHSTHCS, HATIPAMeP, Te, B KOTOpbIe He BKIIOYEHBI MPOeKTHPOBAHNE U Pa3padoTKa.

5.2 ObaacTh NpuMeHeHUst
B ru1aHe kauecTBa 10/KHA ObITH Y€TKO YKa3aHA 00,1acTh NpuMeHeHns. OHa J0/LKHA BKIIOYATH CJleyloliee:
a) NpocToe ykasaHue Lienu U npeanonaraeMoro pesynbTata KOHKpe THOro cry4as;

b) acnekKTbl KOHKpPe THbIX Clly4yaeB, K KOTOpbIM 6y.qu NMPUMeHeH NinaH Ka4e cTBa, BKIO4asa otaeribHble orpaHnye HUsA no ero
npUuMe He HUIO;

) YCNOBMA €ro AOCTOBE PHOCTU (HanpuMe p, pa3Me pbl, Te MMNe paTypHbIA AUana3oH, PbIHOYHbIE YCIOBUSA, HaNM4Me pecypcoB uUnm
cTtatyc cepmmduKaLmMm cuctemMm MeHe)KMeHTa Kaye cTBa).

5.3 BxoaHble JaHHBIE IS IUIAHA KaYecTBa
Mo:keT BO3SHHKHYTH HeO0X0IMMOCTDb MePeYHCJIUTh HIH ONMCATH BXO/AHBIE JaHHbIE /IS IUIaHa KadecTBa (cM. 4.2), 4To0bI 001erYuTh, HATIPUMeEp,
- CCbUIKY HA BXO/IHbIE JIOKYMEHTBI /IJIsl 0JIb30BaTe/Ieil IUIAHOM KayecTBa;
- MPOBEPKY COIIACOBAHHOCTH C BXO/IHBIMH JJOKyMEHTAMH NPH BBEJACHUH ILVIaHA KAa4eCTBa; U
- YCTaHOBJIEHHEe H3MeHEHHiT BO BXOHBIX I0KYMEHTAX, YTO MOKeT NPHBECTH K HeOOX0IMMOCTH MepecMOTpa IIaHA KavyecTBa.
5.4 llesin kayecTBa

B u1ane kayecTBa cjieAyeT YKa3aTh LieJIM Ka4ecTBa /LIl KOHKPETHOIO CiIy4yasi M cnocodbl ux JocTikeHusi. e kayecTBa MOryT ObITh YCTAHOBJIEHbDI,
HaNpUMep, B OTHOIIIEHUU:

- XapaKTePHCTHK KAYeCTBA ISl KOHKPETHOTO CITyyqast;



- 3HAYUMBIX TPeOOBaHMIA U151 YIOBJIeTBOPEHHUs MOTPeOUTE IS WM IPYTHX 3aHHTEPeCOBAHHBIX CTOPOH; H
- BO3MOKHOCTeI V1Sl YJIyylieHusl paboyuux HHCTPYKIMA.
ITH e/ Ka4eCTBA I0/LKHDBI ObITh BbIPAXKCHbI B H3MEPHMbIX BeJIMYHHAX.
5.5 OTBeTCTBEHHOCTH PYKOBO/ICTBA

B niiane kayecTBa A0/KHBI OBITH YKA3aHbI OT/E/IbHbIE JIMIA B OPraHU3alii, KOTOpble HECYT OTBETCTBEHHOCTb, B KAKI0M KOHKPETHOM cJIydae, 3a
TO, YTOOBIL:

a) obecneuntb nnaH1poBaHUA, BbiNOoJIHEHUE U ynpaBlrieHue AencTBUSIMU, Heo6XxoAUMbIMUY Ans peanu3auun CUCTe Mbl MeHe O)KMe HTa
KadeCcTBa UM KOHTPaKTa, a Takxe NOCTOSIHHbIN KOHTPOJIb UX Pa3BUTUA;

b) onpe AenuTL NocnefoBaTe ILHOCTL M B3aMMOAE NCTBUE NPOLe CCOB, NPUMEHUMbIX K KOHKpPEe THOMY Cry4alo;

C) AOBeCTU A0 CBeAeHUA BCeX 3anHTe peCoOBaHHbIX B€AOMCTB U AOJMKHOCTHbLIX Nnuu, Cyﬁﬂo,ﬂpﬂﬂ‘ll‘lKOB U 3aKa3yuKoB Tp66OBaHVIiI,
OTHOCSALLME CA K KOHKpe THOMY criyyalo, U pelnTb npo6neMbl, BO3HMKaKLWMe Npyu B3aumoae iCTBMU 3TUX rpynn;

d) npoaHanu3anpoBaTb pe3ynbTaTbl KAXXAOro NPoBeAEHHOTO ayauTa;
e) paspewwnTbL noaaTh 3asaBKy 06 M3BATUM TPe OOBaHMI U3 CMCTEMbl MeHeXKMEHTa Kaye CTBa opraHu3aumm;
f) ynpaBnfATe KOppPEKTMPYIOLWUMM U NPe BE HTMBHbIMU A NICTBUAMM;
g) paccMoTpeTb M yTBe pAUTL U3MEHEHUA B NNaHe KayeCcTBa MIM OTKITOHE HUSA OT Hero.
OtueT BceX JIHll, BOBJICYCHHBIX B peaM3alMI0 IUIAHA Ka4ecTBa, MOKeT ObITh IPeJCTABJICH B BUIe 0JI0K-CXeMbl.
5.6 YiipaBjieHue J10KyMeHTAMH H JAHHBIMH
B oTHOIIEHNM TOKYMEHTOB M JAHHBIX B IUIAHE Ka4ecTBAa CIeayeT YKa3aTh:
a) KakKuM o6pa3oM Takue AOKYMEHTbI U JlaHHble AOMKHbI Uae HTMULIMPOBaTLCS;
b) kem 3TV fOKYMeHTLI M AaHHble GyAyT aHanM3MpoBaTbLCA M 0[06PATLCS;
€) KOMY 3TU JOKYMEHTbI M AaHHble GyayT paccbinatbCs, UK Koro 6yayT yBe AOMMATL O UX HaNU4uu;
d) Kak MOXXHO NONY4YNUTb 3TM AOKYMEHTLI U AlaHHbIe.
5.7 YnpasieHnue perucrpauueii JaHHbIX

B ni1ane kauecTBa ciie/lyeT yKazarb, Kakue JaHHbIe He00X0MMO IOTYYUTh H KaK OHH OyIyT perucTpupoBarbesi. K HUM OTHOCATCS 1aHHBbIe 00
aHa/Iu3e MPOeKTa, 0 KOHTPOJIe U MCIILITAHUH, TeXHOJIOTMYeCKHX H3MepPeHHsIX, Hapsiiax Ha pa0oTy, YepTe:Ku, MPOTOKoIIbI codpaHuii. PaccmarpuBaemMbie
BOIIPOCHI BKJIIOYAIOT CJIe/yIoIee:

a) KakK, e U Kak AONro AOMKHbI COXPaHATLCA 3apermcTpMpoBaHHbIe AaHHbIe;
b) KaKOBbI 3aKOHHbIEe WUNKW pPerynsiTMBHbIEe Tpe 60BaHNs U Tpe 60BaHUsI KOHTPAKTOB, U KaK UX crieayeT BbINONHATh;
€) Ha KAaKOM HocUTene AOMKHbI GbITb 3T 3aperMcTPUPOBaHHbIe AaHHble (6YMaXXHOM UMK 311e KTPOHHOM);

d) kakum o6pa3om Tpe 6o0BaHMSA K Ye TKOCTU, XPaHE HUIO, BO3MOXXHOCTU MOUCKa, pacnpee e U0 U KoHduae HUMaNbLHOCTU AaHHbIX
AOIXHbI GbITb ONpeAeneHbl U BbINOMHEHbI;

€) KakMe MeToAbl AOMKHbI ObITb UCMONb30BaHbl, YTOGbI 06ecneYuTb AOCTYNHOCTb AaHHbLIX B cny4yae Heo6xoAuMocTH;
f) Kakve 3apermcTpuMpoBaHHbie AaHHble, KOrAa U KaKMM 06pa3oM JOMKHLI ObITh NpeAocTaBMneHbI NoTpe GuTe Nnio;
€) Ha KaKOM A3blKe 3TN TEKCTOBbIE aHHble AOMKHbI ObITb NpeAoCTaBNEHbI,
h) ypaneHune AaHHbIX.
5.8 Pecypenbt
5.8.1 CocrosiHue pecypcoB

B niiane kadecrBa ciieayeT onpeAeMTH BUI H KOJIMYECTBO PECyPCoB, HeOOX0AMMBIX /ISl YCIELIHOTO BBINOJHeHUs1 IU1aHa. Takue pecypebl MOTYT
BKJIIOYATH MaTepHAIbIL, JIIOICKHE pecypcbl, HH(PACTPYKTYpy M paGouyio cpesy.

Tam, pie KOHKpeTHBII pecypc HMeeT OrpaHMIeHHbIe BO3MOKHOCTH, B IUTaHe KAa4eCTBA, BO3MOKHO, MOTpefyeTcs ONpe/IeMTh, KaK GyleT YI0BJIeTBOpeH
CMPOC HA 3TH PecypPChl 4TSI PA/ia COBNANAONIEH MPOXYKINH, MPOEKTOB, MPOLECCOB MJIH KOHTPAKTOB.

5.8.2 Marepuaibl

Ecom ectb KOHKPETHbLIC XapaKTepPUCTUKH TpeﬁyeML[x marepuajioB (Cl)lpl)ﬂ /WM KOMl'l()l-[eHTOB), B IUIaHe Ka4eCTBa CJIeAyeT YKa3aThb WIM 1aTh
CCBLIKY HA TEXHUYECKUE YCJI0BUS WIH CTaHAAPThI, T[EGOBaH[/[ﬂM KOTOPbIX 3TN MaTepUaJibl 10/IKHbI COOTBETCTBOBATD.

5.8.3 Jlronckue pecypebl

B niiaHe kadecTBa ciieqyeT yKa3aTbh, €CIH TpeGyeTcsl, MHIMBUIYaIbHbIE 3HAHNUS, HeOOX0MMbIe TePCOHAITY /ISl BHIIOTHEHNSI ONpe/ieIeHHbIX poJteit
WM BUIOB JIesITeJIbHOCTH, OTHOCSIIIMXCS K KOHKPETHOMY CJIy4aio. B miiane kadecTBa cieyeT yKa3arh JII00YI0 CIeNHAILHYIO TIOATOTOBKY W APyTHe
neficTBHsI, HEOOXOIUMbIE TIePCOHAITY.



Cro1a He00X0MMO BKJIIOUUTD:
a) NoTpe 6HOCTL B HOBOM MNepCOHarne 1 ero NoAroToBKy;
b) o6yye HMe paboTalolero nepcoHana HoBbIM UMK NepeCcMOTPEHHLIM MeToAaM paboTsl.

Cne)lyeT TAKIKE PaCCMOTPETH HeO00X0AMMOCTh WU NPUMEHUMOCTh KOMAH/IHOI'0 METO/1a [)23p260TKl/l U CTpaTerur0 MOTUBALMN.

INMPUMEYAHHUE. KBanudukauumsa nepcoHana paccmatpmBaeTcs B 5.13, a noarotoBka ne pcoHarna no npMmMe He HUIO NilaHOB KayecTBa - B
6.2.

5.8.4 Nngpactpykrypa u padouast cpeaa

B mane kayecTBa ciieyeT yKa3aTh YacTHbIe TpeOOBAHHS K KOHKPETHOMY CJIY4al0 OTHOCHTE/IbHO IPOM3BOICTBEHHBIX MOILHOCTE i WIH CpecTB
00C/TyKUBAHUS, HTHCTPYMEHTOB M 000PY10BaHUs, HH(POPMALMOHHBIX U KOMMYHHMKALMOHHBIX TeXHOJIOTHIA, C.Ty0 IOJIe PPKKI U TPAHCIIOPTHLIX CPe/ICTB,
Heo0X0/IMMBIX /I/IS1 YCIIELIIHOTO BBINIOJIHEHUS ILIAHA.

Eciu paGouasi cpea Hemocpe/ICTBEHHO BJIMsIeT HA Ka4eCTBO MPOIYKIMH WM Ipoliecca, B IUIaHe Ka4ecTBa, BO3MOKHO, CJIe/IyeT YKA3aTh YaCTHbIE
XapaKTePUCTHKH OKPY:KAIOLIEH cpe/Ibl, HAPUMEP,

a) coepKaHNe NMbLIM B YHCTOI KOMHATe;
b) yyBCTBUTE IbHOE YCTPONCTBO 3alMThl OT 3MEKTPOCTaTM4e CKOro 3neKTpuyecTsa;
) 3awmTa OT GUoNOrnYe cKon oNnacHoOCTH;
d) TeMne paTypHbIA peXnUM neuu;
€) OKpyXalLui CBET U BE HTUNSALMUA.
5.9 TpeGoBanus

B mu1an kauecTBa cleyeT BKIIOYMTH WIH JaTh CCHLUIKY HA TPeOOBaHNsl, KOTOPbIE J0/LKHBI ObITh BBIIOJIHEHbI B KA/KI0M KOHKPEeTHOM ciiyyae. B Hero
MOKHO BKJIIQYUTD IPOCTOi 0030p TpeOoBaHUii, YTOOLI IOMOYD I0/Ib30BATE/ISIM NOHATH YCI0BHs UX PadoThbl, HANIPUMEP, OCHOBHbIE I10/107KeHHUST
npoekTa. B Apyrux ciyyasx MokeT NOHAK00HThCS AaTh NOJIHBII NepeyeHb TPeGOBaHHIi, BLIPA0OTAHHBIX HA OCHOBE BXOIHBIX IOKYMEHTOB.

B nporpamme ciieryeT yKazarh KOIIa, Kak M KeM J0/LKHbI ObITh IIPOAHAIM3MPOBAHbI TPeOOBAHHsI, YCTAHOBJICHHbIE ISl POXYKLUH, IIPOEKTA WIH
KOHTpPaKTa.

B Heii TaioKe cileyeT yKa3aTh, KaK J0LKHBI ObITh 3a(PMKCHPOBAHBI Pe3Y.JIbTATHI 3TOI0 AHATIN33, M KAKMM 00pa30M J0/LKHBI ObITH pa3pelieHbl
MPOTHBOPEYHs 1 ABYCMBICJIEHHOCTH B TPeGOBAHUSIX.

5.10 CBs3b ¢ noTpeduTeeM
B mane kauecTBa clieyeT yKa3aTh cjleylomiee:
a) KTO HeceT OTBE TCTBEHHOCTL 3a CBA3b C NOTPeBUTENEeM B KOHKPE THbIX CryvasX;
b) cpencTBa, NnpuMeHsieMble Ansi CBA3U € NoTpebutenem;
¢) rae NPUMEHUMO, MapLLPYTbl CBA3N U NYHKTbI KOHTaKTa MNu B3aumMoAe UCTBUA C KOHKpPe THbIMU NoTpe 6uTe namu;
d) peructpaumnoHHbie AaHHbIE O CBSA3MU C NOTpe6uTenem;
e) KaKyto npoueaypy cneayeT cobnioaaTte Npy nonyvyeHUM Noxsarbl UNK xKanobbl OT NoTpebuTte ns.
5.11 IlpoexTupoBaHue U pa3padoTKa
5.11.1 Ilpouecc MpoeKTHPOBAHUS U Pa3padoTKH
Il1an kayecTBa J0/DKeH BKIIOYATDH ILUIaH(bI) MPOCKTHPOBAHHUS H Pa3paloTKU WJIH COACPKATH CCHLIKY HA HHX.
B nu1ane kauecTBa J0/KHBI yYUTBIBATHCS NIPUMEHsieMble NPABHJIA, CTAHIAPTDI, TEXHHYECKHE YCJI0BHS, XaPAKTEPUCTUKU KAa4eCTBA H pery/IATUBHbIC
TpeOoBaHus, ec/1M Heo0xoauMo. B Hem ciieyeT onpee/MTh KPUTEPHH, HA OCHOBAHMM KOTOPbIX OyIyT IPMHMMATLCS BXOJHbIC M BBIXOJHbIC JAHHbIE 0

MPOeKTHPOBAHNM U pa3padoTKe, M KaK, HA KaKOH CTaMU(SIX) M KTO OyleT aHAJIM3UPOBaTh, MPOBEPATH U YTBEKIATH MPOEKTHbIE BHIXOIHbIE JaHHBIE.

IpoexTHpoBanye 1 pa3padoTKa CJIOKHBII MpoIece U cJIeyeT 0GpaTUTHCS 32 IIOMOIIBIO K COOTBETCTBYIONINM HCTOYHIKAM, BKJTIOUAs TPOLIEAYPbI
MPOeKTHPOBAHNS M Pa3pabOTKH OPraHm3alyH.

MNPUMEYAHUE CtanpapT ISO 9004 npeacTtaBnsieT pykoBOACTBO MO NPOeKTMPOBaHUIO U npoueccy paspabotku. Ctavaapt ISO/IEC 90003
co/ie PXXUT KOHKpPe THble pyKoBOAsLME yKa3aHUA No NporpaMMHOMY o6ecneyeHuto.

5.11.2 YnpaBjieHHe u3MeHeHUSIMH B TIIPOeKTUPOBAHUH M pa3padoTke
B niiane kadecTBa cile/iyeT yKa3arThb:
a) KaKk 6yayT KOHTPONUPOBaTLCA 3asABKU O BHECEHUU U3MEHEHUI B NPOEKT;
b) KTO ynonHomoueH UHMLIMUPOBATL 3asiBKY O BHE CE HUM M3MeHEe HUIA;
€) KaKk OyayT aHanM3MpPoBaTb M3MEHE HUS C TOYKU 3PEeHUA UX BIIUSHUS;

d) KTO YNOJTHOMO4€eH yTBe pXXaaTb UJTN OTKITOHATbL U3Me He HUSA,



€) Kak 6yaeT NpoBe pATLCA BbINOJIHEHUE U3MEHEHUMA.

B HexoTOpBIX CiTy4yasix TpeOoBaHMe K MPOEKTHPOBAHUIO U pa3paboTKe MOXKeT OTCYTCTBOBATh. O/IHAKO ellle MOKeT 0CTABAThCsl HeOOX0IMMOCTh
YHPaBJISITH H3MEHEHUSIMH K JefiCTBYIOIIIM MPOEKTAM.

5.12 3akynku
B mu1aHe kauecTBa clleyeT yKa3aTh:
a) BCe xapaKTe pUCTUKM 3aKynae MOV NpoAyKUWUU, KOTOpbIe BIIMAIOT Ha Kaye CTBO NPOAYKLMM OpraHu3aumnm;

b) kak 3TM XxapakTe pucTUKU GyayT AoBeAeHbI 40 CBeAe HUA NOCTaBLNKOB, YTOGbI MOXHO GbINO OCyLle CTBUTL afeKBaTHbIA KOHTPOIb
BCeW NpoAyKUMU UMY LMUKNa cpoka cnyx6bl;

c) MeTOoAbl, UCNOJIb3yeMble A5 oL e HKU, BbIGOpa U KOHTPOJIA NOCTaBLUUKOB;
d) TpeGOBaHVIFl K nflaHam KayecCTBa NOCTaBLIMKOB UMK Apyrue nriaHbl U CCbIJIKU HA HUX, ecnun Heob6xoaumo;

€) MeToAbl, UCNONb3yeMble AnNs BbINOJHEHUS COOTBE TCTBYIOLUMX Tpe 6oBaHUI K 06e crneYe HUIO Kaye CTBa, BKIHOYasi HOPMATUBHbIE U
perynsiTueBHble Tpe60BaHUsl, OTHOCALMXCS K 3aKyrnne HHOM NPOAYKLIUU.

f) kak opraHn3sauus npeanonaraeT NPoBe PATL COOTBE TCTBMUE 3aKymnsie HHON NPOAYKLUW YCTaHOBMEHHLIM Tpe 60BaHUAM;
g) cpeacTBa M ycnyru B KayecTBe BHELLHUX peCypCOB.
MNPUMEYAHUE Cwm. cant www.iso/tc176/sc2 oTHoCUTe NbHO PYKOBOACTBA O NPUBIIeYe HUM "BHE LLHUX pecypcoB”.
5.13 Yesi0BUSI IPOM3BOACTBA U 00CTYKUBAHUS

Yc10BHSI IPOU3BOJCTBA M 00CTY/KMBAHHS BMeCTe ¢ COOTBETCTBYIOILMH MPOLIECCAMU MOHUTOPHHIA M M3MePeHHsI 00bIYHO COCTABJISIIOT OCHOBHYIO
yacThb IU1aHA KauyecTBa. Hcnosib3yeMble npoueccbl OyIyT pa3jinyaThesi B 3aBHCUMOCTH OT XapakTepa pa6oTsl. Hanpumep, KOHTpakT MoKeT BKIIOYATH
npouecchl MPOM3BOACTBA, MOHTAKA M APyrue Mpouecchl Nocjie JO0CTABKU NPoAyKIuy. B3anMocBsi3b MexkIy pa3/IMuHbIMH IPOLIECCAMH MOKHO
3¢xpe KTHBHO NpeICTABUTH Yepe3 MOATOTOBKY KapT WM rpaduyecknx cxeM mpouecca.

Tpouecch! NPOU3BOACTBA M 00CTYKUBAHHSI HEO0X0IUMO IPOBEPATH, YTO0ObI IAPAHTHPOBATH HX CIIOCOOHOCTL JABaTh TPeOyeMblil BBIX0/1; TaKas
NPOBEPKAa BCelia J0JLKHA NMPOBOIUTLCS, €CJIM Pe3yJIbTAT MPOLecca HeBO3MOKHO NPOBEPUTH MOCJIeIYIOIMM MOHMTOPHHIOM WIH U3MEpeHHeM.

B nnane kayecTBa ciieayeT yKa3aTh BXOAHbIE JaHHbBIE, 1eSITeIbHOCTH M0 €r0 BHIOJHEHHIO 1 BHIXOIHbIE IaHHbIE, HEOOX0AMMbIe /151 BHIIOTHEHUST
NPOU3BOJICTBEHHBIX MOCTABOK W/WHN o6cTyxuBanusi. Eciiu Heo0xoaumo, B IUIaH KayecTBa cJiedyeT BKIIOYHTH WM JaTh CCHLIKY HA cIeylolee:

a) cTaguu npouecca;
b) cooTBeTCTBYIOLME AOKYMEHTUPOBaHHbIe Npoleaypbl U paboune UHCTPYKLUW;

€) UHCTPYMEHTbI, cCpeaAcTBa, 060pyAoBaHMe U MeToAbl, UCNOSIb3yeMbie ANIA BbINOJNIHE HUA YCTAaHOBIIEHHbIX Tpe 60BaHUI, BKoYas
noppo6Hoc™ ce pTudukauum ndoro Heo6xoaMMoro Mmate puana, NPOAyKLMU UK NpoLiecca;

d) Heo6x0aAUMbIE KOHTPONUPYEMbIe YCIIOBUS BbINOJIHE HUS 3aMflaHUPOBaHHbIX NMpoLe Ayp;

e) MeXaHU3Mbl onpegeneHUsa CooTBe TCTBUA 3TUM YCJTIOBUAM, BKNkoYas nobble yCTaHOBIEeHHble CTaTUCTUYe CKue unu gpyrue cnocob6bl
ynpaBneHUs npon3BoacTBe HHbIM NpoueccomMm;

f) noapo6HOCTH NOGLIX He 06X0AUMbIX Ae UICTBMI MO NPOBeAeHUIO KBanudukauum u ce pmdurKauum ne pcoHana;
g) KpuTe pUM KayecTBa MCNONHE HUA PaBoTbI UNK yChyT;
h) npumeHMMBbIe HOpMaTUBHbIE U pPeryNATMBHbIe Tpe 60BaHUS;
i) NpoMbIWNeHHbIe HOPMbI U NpaBuna.

Tam, rie MOHTa:K WM BBOJI B JielicTBHe SIBJISIIOTCS TpeOOBaHMEM, B IUIaHe Ka4ecTBa CJieyeT yKa3aTh, KAK Heo0X0HMMO MOHTHPOBATH MPOXYKIMIO H
KaKHe XapaKTepPHCTHKH J0LKHbI MPOBEPATHLCS BO BPeMsl MOHTAKA.

Tam, pie KOHKpeTHBII CTy4ail BKIIOYaeT 00CTy:KHBaHHe 10cJie OCTABKA NPOTYKIHMHA HWIH YCIYT (HAIPHMEP, TeKYIIMil peMOHT, YCIYTH 110
NOVIEP/KAHMIO M 00yIeHHIO), B IIaHe KaYecTBa cJIeAyeT YKa3aTh, KAK OPraHm3alyst HaMepeHa oGecrneynBaTh COOTBETCTBHE MpeAbsIBISeMbIM
TpeOOBAHUSIM, TAKHM KAaK:

a) HOPMbI U pernamMeHTbl;
b) npaBuna u ycTaHOBMBLUAsICA NPaKTUKa, NPUMEHsIeMble B NPOMbILLIIE HHOCTH;
€) KOMMeTe HUMA Ne pcoHarna, BKIYas CTaXepoB;

d) roOTOBHOCTb NpeoCTaBUTb NepBOHavYanbHoOe U nocriegywuiee Te XHU4Ye CKoe obBecneyeHune B TeYeHue OroBopeHHOro nepuopa
BpeMeHN.

INIPUMEYAHUE. PykoBoasilume ykasaHUS NO MeHe AXMeHTy NpoL,e CCOB NpoeKTMPOBaHMA B COOTBETCTBMM C 3TUM pasaenioM AaHbl B I1SO
1

5.14 MnenTnduxanus 1 mpocie;KkuBaeMocTb

Eciu no/zkna npoBoauTh e WISHTH(OUKALMSA NPOAYKIMH, B IUIaHe Ka4ecTBa cJieyeT Onpeie/IMTh HCIoJIb3yeMble Ui 3Toro MeToabl. Ecam
NPOC/IE:KHBAEMOCTD SIBJIsieTcsl TpeGoBaHHeM, B ILIaHe cJieIyeT ONpe/Ie/IUTh ee TPAHHIbI M LTyOHHY, BKITIOYasi MeTO HIeHTH(HKAIIHT
NpocIe;KHBaeMoii MpoxyKimu. B miane kadecTBa clleiyeT yKa3arTh:



a) KaKUM 06pa3oM KOHTPaKTHbIEe U pPerynsTMBHbIe Tpe60oBaHUSA K NPOCIeXMBae MOCTU uae HTM(ULIMPYIOTCS M BHOCSATCS B pabouune
AOKYME HTb;

b) kakue 3anucu, kacarowmecs Tpe6o0BaHMI K NPOCeXnBaeMOCTH, creayeT Aenatb U Kak UMM YNpaBRATb U UX pacnpeaensits;
¢) ocob6ble Tpe6oBaHNA U MeToAbI ANs nae HiMdUKaLMmM cTatyca KOHTPONA U UCTIbITAaHUA NPOAYKLUM.

MPUMEYAHUE. NoeHmmdurkaumsa n npocnexmBae MOCTb ABISIFOTCA YacTbio MeHeAXMeHTa KoHdurypauuu. NMNoapobHocTn o
MeHeKMe HTe KoHdmrypauum cm. B 1ISO 10007.

5.15 CoOcTBeHHOCTb NOTPeduTe IS
B nui1ane kayecTBa ciieyeT yKa3aTh:
a) KaK NpoAyKLuMsl, NOCTaBrsie Masi NoTpebuTenem (Takas, Kak maTte puanbl, MHCTPYMeHTanbHasA ocHacTKa, UCnbiTaTe ibHOe
o6opyaoBaHue, NnporpaMMHoe o6ecneyeHne, AaHbl, MHpopMaL s, MHTeNNeKTyanbHass COGCTBE HHOCTL UMM YCRyru),
nae HMdbULMpyeTCs U ynpaBnsie TCs;
b) meToAabl, ncnonb3yeMble AN NPOBEPKN COOTBE TCTBUA NPOAYKLMU, NOCTaBNIeHHON NOTpeOuTeneM, ycTaHOBIE HHbIM Tpe 60BaHUAM;
¢) MeToAbl ynNpaBneHUA He COOTBE TCTBYHOLLE M Tpe GOBaHMAM NpoAyKUUM, NocTaBnsie Mo noTpe6utenem.
d) meTOAbI yNnpaBne HUsi NOBpPeXAe HHOMW, yTe PSAHHOM UMM HeNPUTO4HOW NpoAyKuue n.
IIPUMEYAHUE. PykoBopasilumMe ykasaHus no 3awmrte uHgopmaumm aaHbl B ISO/IEC 17799.
5.16 CoxpaHHOCTb IPOXYKIIUH
B niiane kadecTBa ciieiyeT yKa3arhb:
a) TpeGOBaHMsI K MOTPY304YHO-Pa3IPy304HbIM PaboTaM, XpaHeHUI0, YIIAKOBKE U NMOCTABKE MPOIYKINH, W KAK 3TH TPpeGoBaHus GyIyT BBHINOJIHITHCS;

b) (ecnu opraHusauus oTBe TCTBEHHa 3a NOCTABKY) KaK U KaKMM crnoco6GoM crieflye T NOCTaBNATL NPOAYKLMIO B yKa3aHHOE MeCTo, YTOGbI
opraHu3auus Morna rapaHTMpoBaTh NpeAoTBpaLleHUe yXyalue HUsi Tpe 6ye MbIX XapaKkTe pUCTuUK.

5.17 YnpaBieHnue HecoOTBeTCTBYIOLIEl MPoyKuuMei

B nuiane kadecTBa clielyeT yKa3aTh CI0co0 WIeHTH(OHKALMH 1 YTIPABJIEHNs] HECOOTBETCTBYIOIIEl NPOYKIHeii ¢ TeM, YT00bI PeJOTBPATUTD ee
HeNMpaBIILHOE HCIOIb30BAHME /10 TeX Iop, NoKa He OyIeT NpoBeJeHa HAIeKAIAs YTHIN3AIHS I NPHeMKa IyTeM B3aHMHBIX YcTynoK. B miane
KauecTBa, BO3MOKHO, IIOTPeGyeTcs ONpe/ie)INTh CelMAILHbIe OTPAHMYEeHHs], TAKHe KAK CTeNeHb WIN THI JONMYCTHMO#1 Iepe/ie]IKN WIN PeMOHTA, H

KaK MOJYYHTh pa3pelieHne HA TAKYIO Mepe/ieJIKy WIH PeMOHT.

5.18 MoHMTOPUHT U H3MepeHue

TIpoueccbl MOHUTOPUHIA U M3MEPeHMIi NpeYCMATPUBAIOT CPeICTBA, C MOMOIBIO KOTOPbIX OYIYT MOJIy4eHbl 00beKTUBHbIE CBUIETEIbCTBA
COOTBETCTBUSL. B 0TIe/IbHBIX CJIy4yasix, NOTPeOUTEIN NPOCST NPeACTABUTH TOJBKO IUIAHBI MOHUTOPHHIA M U3MepeHusi (KOTOpble 00bIYHO HA3BIBAIOT
"[UTAHAMH KOHTPOJISI M UcIbITaHMid'"), 0e3 Apyroii uHGopManK 0 IJIaHe Ka4ecTBa, B KA4eCTBE OCHOBbI /LISl MOHUTOPUHIA COOTBETCTBUS 3a/IaHHbIM

TpeOOBaHUSIM.

B miane KayecrBa cJie/IyeT ONpeaesuTh CIIeyIoIee:
a) MeToAbl MOHMTOPUHIa U U3Me PeHUI NpoLiecca U NPOAYKLMU, KoTopbie GyayT NPUMEHATLCS;
b) cTagmu, Ha KOTOpPbIX OHU GyAYT NPUMe HATLCS;
) XapaKTe pUCTMKM Kaye CTBa, noAariexalime MOHUTOPUHIY U U3Me PeHUIO Ha KaXaoW cTaauu;
d) npoueAypbl U KpUTE pUK NPUEMKU, KOTOPble GyayT NPUMeHATLCS;
€) Bce cTaTUCTU4YeCKUe MeToAbl, NPUMeEHsie Mble B NpoLiecce ynpaBrneHusi NPOM3BOACTBOM;

f) rge KOHTPOJ/b U UCNbITaHMA OOMXKHbI NPOBOAUTLCA B NPUCYTCTBUU pPeryniaTMBHbIX opraHoB uvunn n0Tpe6M1'enel7| uwnn cammmMmum 3TMMMU
opraHamu, HanpumMmep:

- HCTIBITAHME WIM cepusi MCMBITAHUI (MHOIIA HA3bIBaeMbIX ''THTIOBbIE HCTILITAHUSA'"), HAMPABJIeHHbIE HA 0J00peHHe MPOEKTAa, KOTOpPbIe MPOBOIATCH
M1l YCTAHOBJICHHSI COOTBETCTBHS TPOEKTA TPeOOBaHUAM TeXHHYECKHUX YCJIOBHUI HA MPOAYKIMIO,

- IKCILTYaTALMOHHbIE MCILITAHNUS, BKJTIOYAs] IIPHEeMOYHbIE HCIBITAHNS,
- Bepu(UKays NPOYKIHH,
- BaJIMIaMsl MPOXYKIMH;

g) rae, KOrAa U Kak opraHusauusi Hame peHa unu o6s3aHa no Tpe 6o0BaHUIO NOTPe BUTE NS, 3aKOHOAATE NIbHBIX UIN PerynNATUBHBLIX
OopraHoB NpUrnawaTb TpeTbM CTOPOHLI AnNsi NPOBe Ae HUSl KOHTPONS UIN UCTLITAHUI;

h) KpuTe puM BbINycka NPOAYKLIUMU.

B ru1ane kauecTBa clleyeT yKa3aTh CpeiICTBa KOHTPOJISI 000pYI0BAaHHS /I MOHHUTOPHHIA U W3MePeHMUii, IpeJHA3HAYEHHOTO 11 KOHKPETHOIO CJIyyasi,
BKJIIOYAS CTATYC NOATBEKICHHS NOBEPKH.

IIPUMEYAHIE 1. PykoBopasiLume ykasaHuUs NO MeHe J)KMeHTy CUCTEM M3MepeHUsA AaHbl B ctaHaapte 1SO 10012.

TPUMEYAHME 2. PykoBogsilime ykasaH1sSl N0 BbIGOPY CTaTMCTUYE CKUX MeTOAOB U3Me peHUs AaHbl B ctaHaapTe ISOTR 10017.



5.19 Aymur
AyTUT MOKeT HCHO/Ib30BaTHCS /ISl HECKOILKUX 1eJiell, HanpuMep 1JIsi:
a) MOHUTOPUHra peanusauum u acce KTMBHOCTU NIIAHOB Kaye CcTBa;
b) MoHUTOpUHra u Be pucrKauum cooTBe TCTBUSA YCTAaHOBIE HHbIM Tpe 60BaHusAM;
€) Haa3opa HaA NocTaBLYMKaMKU OpraHu3auuu;

d) npoBeaeHUSI HE3aBUCUMOMN 06bE KTUBHOM OLE HKU, € CI HE06X0AMMO, C LieNbIo YyAOBIe TBOpe HUA Tpe 60BaHUIN NoTpe buTens unu
APYrUX 3auHTe pe COBaHHbIX CTOPOH.

B manax kadecrBa ¢1eyeT yKasaTb METOAbI IPOBEACHUS ayauTa /I/Isi KOHKPETHOI0 CJIy4asi, XapaKTep U CTeleHb NPOBE/ICHUS, KaK c1eayeT
HCIOJIL30BATh PE3YJ/IbTATHI ayiuTa.

IMPUMEYAHUE. Bonee noapo6Hble ykazaHUA no ayauTty AaHbl B ISO 19011.

6 AHaJIn3, NpUHATHE, BHEJAPEHUE U MEPecMOTP IVIaHA KayecTBa

6.1 AHaM3 U NIPpUHSATHE TUIAHA KaYecTBa

‘Viio,1HOMOY€E HHOE JINIIO WX Ipymia Jjini, B KOTOPYI0 BXOAAT MPEJACTABUTE/IN BCEX 3AUHTEPECOBAHHBIX C.!Iy)l(ﬁ OopraHv3any nmocraBuMKa, 10/KHa
NPOaHAIM3UPOBATDH IVIAH Ka4e€CTBa Ha NPeAMET €ro ai€KBaTHOCTH U 3qllEKTI/lBHOCTI/I u Oq)l([lll/la.ﬂbﬂﬂ YrBEpPIUTDH €10.

B KOHTPAKTHBIX CHTYaIUSIX OT OPraHU3ALMHI MOKeT MOTPe00BaThCS NMpPeACTABUTD ILIAH Ka4ecTBa MOTPeOUTeII0 VISl AHAJIN3A M NPUHATHS JTH00 /10
3aKII0YEeHHs] KOHTPAKTA KAK YacTh IpoLiecca KOHCY ILTalMIA, J1n00 noc/ie 3aKIoueHus: KOHTpakTa. Ecu 3aKiroueH KOHTPAKT, IUIaH KauyecTBa clieyeT
NPOAHAT3HPOBATE H, B CIy4ae HeOOX0AMMOCTH, IEPecMOTPeTh, YT00bI OTPA3HTH BCe H3MEHEHHUs] B TPeOOBAHUSIX, KOTOPbIe MOLIH NPOU30iTH B
pe3yJIbTaTe MpeKOHTPAKTHBIX NIEPeroBOPOB.

Ecm MPOEKT WIH KOHTPAKT BBIIOJIHACTCH 10 CTAAUAM, OT OpraHu3alui Morytr l'lOTpeﬁOBaTl) NPeACTABJIATh 110Tpeﬁmemo IUVIAH KA4€eCTBA MO0 KAKIO0MH
CTa/IuM /10 €€ HaYaJia.

6.2 BHeipeHHe IU1aHA KaYyecTBa
Ipu BHeApeHNH IUIAHA KaYecTBA OPraHU3alMu cJIe/IyeT 00paTUTHL BHUMAHUE HA CJIeAyIolIue BONpochl:
a) PacnpocTtpaHeHMe nnaHa kavyecTBa

Ilnan kayecTBa cj1eyeT pa3oc/IaTh BCeM 3aHHTEPeCOBAHHBIM JMnaM. Ocofoe BHHUMAaHHe Cj1e/lyeT 00pATUTH HA pa3/inyue Me:KIy KOMHUsIMHU, KOTOpbIe
PacchbUIAOTCA B COOTBETCTBUM € YCI0BHSIMHU YNPABJICHUH JOKYMEHTaLHe i (10/KHbI 00HOBJIAITLCS 110 Mepe Heo0X0MMOCTH), U TeMH, KOTOpbIe
NPe/IOCTABJISIOTCA TOJILKO /151 HHGOPMALMH.

b) O6y4ye HMIO NONb30BaHUIO NNaHaMM KavecTBa

B HEKOTOPBHIX OPraHn3anusax, HanmpuMep, TeX, KOTopble 3AHUMAIOTCH MEHE/HKMEHTOM IMPOEKTOB, IVIaHbI Ka9€CTBA MOI'YT HCIOJIL30BATHCH B Ka4eCTBe
00BIYHOI COCTABJISIIONIEH CHCTeMbI MeHeKMeHTa KadecTBa. OTHAKO B APYIux CIyvasx, IVIaHbl Ka4eCTBAa MOIYT NPUMEHATHLCH TOJIbKO
NEPHOAUYCCKU. B Takom c1y4dyae, MOKeT n01pe603aTl>cn crnenuaibHasi 1oaroroBka, 4T00BI MIOMOYDb MOJIH30BATEISIM NPaBWIbLHO NPUMEHUTD IVIaH
KayecTrBa.

¢) MOHMTOPHHT COOTBETCTBHSI IJIAHAM KayecTBa
Opranmsanusi HeceT OTBETCTBEHHOCTh 32 MOHHTOPUHI COOTBETCTBHS KAIOMY ILIAHY Ka4ecTBa, KOTOPbIi 0HA Henosib3yeT. OH MOKeT BKIIOYATD:
- pa0oumii Ha30P 32 3aILIAHHPOBAHHBLIMH MEPONPUATHIIMM,
- aHAJIN3 OCHOBHBIX 3TANOB,
- ayIuT.
Ecnu nnpuvMeHsieTcs: MHOTO KPATKOCPOYHBIX ILIAHOB, ayIUThI 00bIYHO NMPOBOASATCS HA OCHOBE BBIOOPKH.

B ToM ciydae, Koria IUIaHbI Ka4ecTBA MPe0CTABJISIOTCS NOTPeOHTe 10 WM APYTHMM BHEILIIHHM CTOPOHAM, 3TH CTOPOHBI MOTYT ONpe/le/ IMTh YCIOBHSI
JUIsl MOHUTOPUHIA COOTBETCTBUS IUIAHAM KayecTBa.

He3aBucnMo oT TOro, MPOBOIUTCS JIM MOHUTOPHHT BHYTPEHHUMH WJIM BHEIIHUMH CTOPOHAMH, OH MOKeT BKJIIOYATD:
1) oneHKy 06s13aTeJILCTBA OpraHu3anyy 1o pe KTHBHOMY BHeIPEHHIO IUIAHA KAYECTBA,
2) oleHHBaHKe Pe3y/ILTATOB NPAKTHYECKOI0 BHeIpeHHs IU1aHA KauecTBa,
3) ompeesieHue BO3MOKHOCTH BO3SHUKHOBEHHUSI PHCKOB, CBSI3AHHBIX C TPeGOBAHUSIMU KOHKPETHOIO CIy4ast,
4) KoppeKTUpYIOLIMe W Npeaynpe:KIaloLme aeiicTBusi, 1
5) onpejeJieHue BO3MOKHOCTeIl yIyqlIeHHs IUIAHA KA4eCcTBa H CBS3AHHOM ¢ HUM JesITe/IbHOCTBIO.
6.3 IlepecmoTp M1aHa KaYecTBa
Opranmzanyst J0JDKHA epecMOTPeTh IVIAH KayecTBa, YTo0bI:

3) OTpa3suThb JII00BIe H3MCHCHHSA, BHCCCHHbIC BO BXO/IHbIC TaHHbIC VI IIAHA Ka4€CTBA, BK/IIOYas



- KOHKPeTHBIH CIy4aii, Isl KOTOPOro pa3padoTaH IUIaH KauecTBa,
- MPOLIECCHI VISl PeaIn3aliy NPOXYKIH,
- CUCTEMY MEHE/IZKMEHTA Ka4eCTBa OpraHnsanuu, u
- 3aKOHOAATEJ/IbHbIC U PEry/IaTUBHLIC TpeﬁoBamm.
b) BHecTM cornacoBaHHble yny4lleHUs B NMiaH kayecTBa.

VBmenennst B Ii1aHe Ka4ecTBa JOJLKHbI ObITH IPOAHATH3MPOBAHBI YIIOJHOMOYE HHBIM JIMIIOM WJTH TPYNIION JIMII HA TIpeMeT HX BO3JeHCTBH,
agexBaTHOCTH 1 Y¢xpekTHBHOCTH. IlepecMoTpeHHbIe BAPHAHTHI IUIaHA KA4eCTBA CJIeyeT I0BECTH JI0 CBeJIeHHsT BCeX CTOPOH, 3aHHMAIOIIUXCS €T0
BHe/ipeHHeM. Jlio0ble J0KyMEHTBI, CBSI3aHHbIE ¢ U3MEHEHHSIMH B IVIaHe KaYecTBa, A0/LKHbI ObITh MepecMOTPeHbI B 00513aTe/JIbHOM MOopsiIKe.

Opranmanyst J0JLKHA PAacCMOTPETh, KaK U MPH KAKUX 00CTOATE/ILCTBAX OHA Oy/1eT YTBEPKIATH OTKJIOHEHHSI OT IUIaHA KAa4ecTBa, BKIIOYAs:
-KT0 OyIeT YIIOJIHOMOYEH NOJATh 3asBKY 00 OTKJIOHEHHH,
-KaK TaKasl 3asiBKa OyeT MOAr0TOBJICHA,
-Kakasi uHgopManus 1 B Kakoii (hopme OyeT IpeocTaB/IeHa, 1
-KTO OyIeT HeCTH OTBEeTCTBEHHOCTb M KTO OyIeT YNOJIHOMOYeH NPHHUMATDL WIH He PHHUMATH TAKHe OTKJIOHeHUs OT ILIaHA.
IInan kayecTBa cjleayeT paccCMATPUBaTh KAk NpeaMeT KOH(PUIypaluu, KOTOPbIi MOAJIeKUT MeHeKMeHTY KOH(Urypauuu.
6.4 O0paTHasi CBSI3b M yCOBePIIEHCTBOBAHHE

Eciiin Heo0x0/11M0, OIIBIT, MOTy4YeHHBII B pe3y/IbTaTe NpUMeHeHNs! IUIaHa KauecTBa, CJiedyeT MPOAHAIM3HPOBATh, a NOJy4eHHYI0 HH(OpMAIHIO
HCIIOJIB30BATH ISl Y TyqIIeHHs OYTyIINX IUIAHOB HJIHM CAMOIi CHCTEMBI MeHe/LUKMEeHTa KauecTBa.

Ipunoxkenue A
(undopmaTHBHOE)

“YipouieHHble puMepb! (hopM /IS Mpe/ICTABICHHS TUIAHOB KayecTBa
A.1 Odume TpeGoBaHus
B HacTosilieM NPWIO/KeHHU NPHBE/ICHbI IPUMePbl HEKOTOPLIX (opM, B KOTOPLIX MOIYT ObITh NPE/ICTAB/ICHBI IVIAHBI KAYeCTBA.

INpuBeneHHbIe MPUMEPBI He IOKHBI PACCMATPHBATHCSH KAK MOJHOCTBIO OTPAKAIOIIE COACPKAHNE IUIAHOB KauyecTBa, OMNpe/ieJIeHHOE B II. 5
HACTOSAILIET0 cTaHiapra. PeajibHble MporpaMMbl MOIYT ObITh os1ee C10:kHbIMH. OOBIMHO Ipe/noaraeTcs, YTo OyIyT 0XBaYeHbl Bee NMPoLecchl
BHe/IpeHHs] NPOYKIHY, 32 HCKJII0YeHHeM HeKOTOPBIX 00CTOSATe/IbCTB, KOIIa OHH He OTHOCSTCS K PACCMATPUBAEMOMY CJIy4alo.

IporpaMMbI KayecTBa MOTYT ObITH Tpe/ICTABJIEHBI B J11000ii (hopme, cuuTaroLIeiicsl MPUTOIHOI /151 BHINOJTHEHUS COIJIACOBAHHBIX TpeOoBaHmii. B
HEKOTOPBIX 00CTOSATE/ILCTBAX 00J1ee MpHeMJIeMOil MOKeT SIBJISIThCSl TeKeToBasi (popma, Hexkes M cxematnyeckasi. [lono0HbIM 00pa3oM, cxemaTHuyeckast
¢opma MoKeT ObITH J0NOJIHEHA TEKCTOM. MOryT HCIIO/Ib30BaThCsl M IpyTrHe (popMbl, 00Jiee COOTBETCTBYIOLIME KOHKPETHOMY CJIy4alo.

Ecnu nian kayecTBa NMpeICTABJIEH B 2JIEKTPOHHOM (opMaTe, TOKYMEHTBI, HA KOTOpbIE JaeTCsl CChLTKA, TAKHE KAK NMPOLeAyPbl, MOIYT OBbITH TOCTYIHBI
NOCPE/ICTBOM THITIEPCCHLIOK.

Iprumveps! 1 1 2 ABISIOTCS Pa3HBIM MpeACTABJICHAEM OTHOTO U TOTO iKe CIy4asi, U 1aHbl, YTOObI MPOWLTIOCTPUPOBATH, OTCYTCTBHE CHENMATLHON
NIPUBSI3KH JAHHOT'O Npe/ICTABJIEHHs] K KOHKPeTHOMY CiTy4aro. B kauecTBe mpnMepoB mpeacTaBJIeHNUs! IUIAHOB KAadecTBa coflerkaHue nmpuvepos 1-4
HOCHUT WLTIOCTPATUBHBII XapaKTep, a He peKOMeHIaTe JIbHbIIL.

IIpnMeps! BKIIOYAIOT:
- Ipumep 1: Tadimna (IJ1aH KayecTBa IS NepepadaTbIBaeMbIX MATePHAJIOB),
- Ilpumep 2: Biiok-cxeMma (IU1aH KayecTBa MepepadaTbIBaeMbIX MaTepPHAJIOB),
- IIpuvep 3: dopma (MpoM3BOACTBEHHBIN ILIAH Ka4ecTBa),
- [pumep 4: Texer (IL1aH KayecTBa Ui pa3padoTKU IPOIPAMMHOIO 00ecieYeHst).
A.2 Ilpumepsbl

A.2.1 lpumep 1: Il1an kayecTBa B BUe Tabmubl (Ans nepepabaTbiBae MbIX MaTe puanoB)

Ipoxyxuus/ HOMEHKIATYpa
MPOAYKIHMK: KA4eCTBO XUMHYECKHX

B€IIECTB B COOTBETCTBHUH C
TEXHN4E€CKUMHU YCJI0BUAMU

IInan kayecrna - 005 BueceH (keM) YrBepikaeH (kem) Tlepecmotp:01 05/09/03

JoxymeHt/ Odaacrs/ Pazne

JesiTeIbHOCTD Onmcanne a b
Tpoueaypa a
ObnacTb npuMeHeHust 10T I1aH Ka4ecTBa MPUMEHNM K TpoLeccaM MPOU3BOJICTBA U PaCTIpe/IeTICHIs - -
XHMITYECKHX BEIIECTB B COOTBETCTBHM C TCXHUYCCKHMHU YCIJIOBISIMIL
ey kayecTBa Harum nienu - Bbixon (93%); cBoeBpeMeHHas JocTaBKa (+/-1 1eHb). QSP-005 pasHble
OTBeTCTBEHHOCTh PyKoBOCTB Onucanye paboT 1 OpraHM3alMOHHOE pacTIpe/iesieHie 00sA3aHHOCTel epcoHaa, QSP-020 MGMI/HRS

a 3aHMMAIOIICTOC S TUITAHUPOBAHUEM, UCIIOJTHCHUEM, YNPABJICHUEM U MOHUTOPUHIOM B



JloxymeHnTaums

Samicu

Pecypcbi

Anaymu3 TpeGoBaHmii/
TpeGoBanust oTpeduTe st

Css13b ¢ noTpeduTeIeM

IpoexTHpoBanue H pa3paGoTK
a

3akynku

IpousBoacTBo
Hnenruduxanus u np
ocrexxuBaeMocTb

Co0cTBeHHOCTD NOTpeOuTe ISt

XpaHeHue H o0pallieHue

HecoorBercrByomas
TPOyKIHst

MoHMTOPHHI M U3MepeHue

KonrposbHoe u
HCTIBITATEILHOE 000pYI0BaHHe

Aynut

MPOLIECCE ACSTSIBHOCTH, OXBATHIBAEMON ITUM IUIAHOM, HAXOJUTCS B CCBHUIOYHBIX
JOKyMEHTAX.

Her criermanbHbIX TpeOOBaHMil K YIIPaBICHUIO JOKyMeHTaMy. KOHTpaKTHBIe
JIOKYMEHTBI JTOJDKHBI XPAHUTHCSI MUHAMYM IIATh JIET.

JlO/KHBI BECTUCH UACHTU(DHUIMPYEMbIC M COXPaHsEMbIe JOKYMEHTAIbHbIC 3aIUCH
JUIS TIPEIOCTABIICHUS CBUIICTENECTBA JICSTENBHOCTH, BIIMSOIICH HA Ka4eCTBO.
3anycH I0KHBI XPAHUTBC S MUHUMYM TISTh JIET.

TpeboBaHms K XpaHEHNIO, 00pabOTKe 1 TPAaHCTIOPTUPOBKE CHIPHSI M KOMIIOHEHTOB
ycTanoBJiensl B //VSB\materials.doc.

Tpebyetcst ycnienmHoe 3aBepIeHHe HOATOTOBKU BCETO NMEPCOHANA MO OOPAIIEHHIO C
MaTepuaiaMy, yKa3aHHbIMU B KOHIPAKTe.

He npumensiercs HUKaKast cTielaIbHas HHPACTPyKTypa WK yCIIoBuUs paboueit
cpebl

Bce ykasaHHBIE CCBUIKH, TEXHIYECKUE YCIIOBHS 3aKa34HKa U TI0JIyYCHHBIC 3aIBKH
JIOJDKHBI OBITh POAHATM3UPOBAHEI JI0 TIPHUHATHS, YTOOBI yOEIUTECS B TOM, YTO BCE
TpeOOBaHKS YETKO ONPEIEIICHB], BCE MPOTUBOPEUHS Pa3pelleHb, U (hrpMa CrocoOHa
YIOBIIETBOPHTE 9! TPEOOBAHNS.

OOpatHast CBs3b ¢ OTpeOHTENeM 00ecTIeUnBaeTCs OC eIIeHHeM BeOcalTa Hin
npumenennem popmer SOP-190F 1, n o6cyxagaercst Ha exeMecsyYHbIX
BCTpEeYax 3aKaaimka C pykoBoAsLLEN KOHTPaKTOM KOMaHIOW.

Bee npHHATHIE TeXHUYECKHE YCIIOBHS 3aKa34iKa, KOTOPbIE CHIIBHO OTIHYAIOTCS OT
CTAHAAPTHBIX TEXHUYECKUX YCIIOBUI (PUPMBI, JOJKHBI ObITh MPOAHATH3UPOBAHBI H
ymepxaessl (SOP-200). [ing aToro MoxeT noTpeboBaTbCs yTBEPXKAEHNE
onbITHOro obpasua, a Takke BepudmkaL s n Banvaaumsa npouecca.

Best kpumiaeckast poayKIps, 3aKynaemast GUPMO, HOUIEKHUT BXOTHOMY
KOHTPOJTIO U MCTIBITAHHIO, KaK TOro TpeOyroT TeXHUUECKHE YCIOBHUS HA CHIPbE U
YTIaKOBKY. BaroHBI-IMCTEPHBI C TPY30M HACHIIBIO HE JOJKHBI Pa3TPyKaThCs, TOKa
He Oy/IyT YIOBJICTBOPHTEIIBHO 3aBEPIICHBI BCE HEOOXOAMMBIC HCIIBITAHHSL.
HecooTBeTcTBYIOMINE MaTepHaIbl MOTYT ObITh MPHHSTHI IO COITIACOBAHHIO CTOPOH,
YTHIM3MPOBAHBI WM BO3BPAILCHBI [TOCTABILUKY.

[IpuMeHNMBI CTaHAAPTHBIE paboure MPOLEAYPBI.
IprMeHnMBI cTaHIApPTHBIC paboYre MPOLEIYPhL

TexHHUECKHE YCIIOBHS 3aKa34YnKa ¥ COOCTBEHHbIE METO/IbI MCIIBITAHKS JIOJDKHBI
OBITb PACCMOTPEHBI U 3AIIHILECHBI IOCPECTBOM O(HLMATILHON NATCHTHOH CHUCTEMBI,
YTOObI COXPAHUTH X LIETOCTHOCTh U FAPaHTHPOBATh KOH(MHICHIMATBHOCTh
nHOpMaIMH, COAepIKaILeHCs B HUX.

CranzapTHbie pabodune HpoLexypbl IPUMEHUMBI K CIICLIMATIBHBIM YIIaKOBOYHBIM
MatepuaiaM, MpeJoCTABIAEMbIM 3aKa3UHKOM.

VrakoBaHHbIe MaTepHabl, N0y (habpHUKaThl ¥ rOTOBast HPOLYKLIWS AOJDKHBI
XpaHHUTBCS B OE30MACHBIX KOHTEIHepax, IUCTepHaxX 1 Ha cKiagax. [l
MPEIOTBPAILICHNUS IOBPEXICHHS, YXY/ILICHHS WIH 3arPS3HEHMS POIYKIMH JTOJDKHBI
HCTIOJIB30BATHCS METO/IbI OCTOPOXKHOT0 0Opatenus ¢ Heil. Chlyydas IpoLyKLps
JIOJDKHA OTIPYIKATHCS B CIICLMATIEHO HPEIHA3HAYCHHBIC JUIS 9TOrO BarOHbI-LIMC TEPHBI

Tpoxykiys, He NpoIIe/IIas UCTIHITAHKS Ha COOTBETCTBUE TPEOOBAHMSIM K IPHEMKE
KOHEYHOH HapTvH, TOJDKHA OBITh OTIPABJICHA B CIIEIMAIBHYIO KapaHTUHHYIO 30Hy
i e tepHy. TlotpeOyeTcs nmMcbMeHHOE ComIacHe 3aKa3yvuKa , IPexkIe YeM
HECOOTBETC TBYIOIMIAs MPOTYKIHST MOXKET OBITh OTrpy KeHa.

Cy1IecTBYIOT W AOKHBI ObITh pa3paboTaHbI IIaHBI 0TOOpa 00PA3LIOB M IUTAHBI
HCTIBITAHMI, KACAIOLIMECS BCEX MPOLECCOB PEaH3aLiH MPOIYKIIHH.

dupma BrIaieeT ONPeeIeHHBIM H3MEPHTEIBHBIM 1 HCTIBITATENIBHBIM
000pyI0BaHHEM, KOTOPOE HCTIONB3YETCs! P pa3paboTKe, IPOU3BO/CTBE U
ynpasieHuH. Best HeoOxoauMast IesTebHOCTS 10 TIOBEPKe M KaTHOPOBKe
000PYAOBaHISI OCYLIECTBISETCS] BHYTPH OPTraHM3allH WX H3TOTOBUTENEM 3TOTO
000opyIoBaHHUSL.

Ha npeanpusiii Mo>keT NIPOBOAUTLCS. BHYTPEHHUI ay/UT, ayIUT, IPOBOAUMBIH
3aKa34YMKOM H PETYJISITUBHBIMH OpraHaMH.

2 QSP: Mpoueaypa cuctembl kadecTea; SOP: CTaHaapTHas paboyasi npoueaypa.

SOP-800
QSP-050

QSP-055

QSP-020

SOP-810

SOP-100
SOP-110

SOP-120
SOP-150

SOP-190
SOP-200

SOP-210
SOP-300
SOP-31-
SOP-400
SOP-470
SOP-490
SOP-5-
SOP-440

SOP-540
SOP-110

SOP-410
SOP-400
SOP-700

SOP-750
SOP-510

SOP-580

SOP-590
SOP-600

SOP-610

SOP-675

TSS

QA

MKT/TSS/
MFG/QA

TSS

PUR/MAT

MFG

MAT/MFG

MKT TSS

MAT/ MFG

MAT

MFG/ TSS/QA

QA
QA

QA

b HRs: Tloackue pecypcebl; MAT: YnpaeneHue matepuanamu; MKT: MapketuHr n cobiT; MFG: MNMponssoacTteo; QA: ObecneyeHune kayecTsa;
PUR: 3akynku; MGMT: Bbicluee pykoBoacTBo; TSS: TexHunyeckme cnyxobl

A.2.2 Tipumep 2: Ilian kayecTBa B Buje 0JI0K-cxeMbl (A8 nepepabaTtbiBae MbIXx MaTe puanoB)

IInan kayecTBa B BUIE 0JIOK-CXeMbI



Hasanue bnok-cxema
JIHHAM mporiecca
M A % G
G 00
& & &

A.2.3 Tlpumep 3: IL1an kayecTBa B Buae (opMbl

Pa6oune
Ha3Banue  MHCTpYK
npouecca uu (HoMep

)

Tonorpes

dopmosarne  'WI-A2

Ucnbrranne  WI-A3

HPOIYKIN

Kontpomu
pyeMblit
TOKa3aTenb
Ka4ecTBa

Mertoq yrpaBiIeHus POLECCOM

Muctpykimn cxema win JInuo omsercT
IO ympaBje JIUCT I BEHHOE 3a

Meron
otOopa

[penmer
KOHTPOJISL U

Metoa KoHT
poist u

(TIpoBepsieMblil HUIO NPOLIEC YIPABIICHHS YIpaBieHHe OOpasnoB U MCMbITAHWSA HCTIBITaHHS

rapamerp
mporiecca)

WI-A1 (Temnepatypa)

Konmpo  Ormeparop A 2 pasa BJicHb
JIbHBIH JIUCT
CS-A1
Jmyna L cxema  Bpurammp A 5 06pa3uos/
YIIpaBJICHUS HapTvH C
MHKPOMETPO
CC-A-1 M
(Temnepatypa) Kontpo  Oneparop B 1 pa3 uzer.
JIBHBIH JIUCT
CS-A-2
(HdaBnenwe)  IPC-A1 Kowmo  Ormeparop B 1 pa3 a nenn
JIBHBIN JIUCT
CS-A-3
Tperuna, Cxema  Bpuragup B Bces mponyk
nedekr YIIpaBIICHUS st
CC-A-2
0 XpaHeHune

Ipumeyanne o [Mponssoacteo ¢ KoHTpomb n UcnbITaHne

cOM (HOMep) MPOLECCOM TIPOLECCOM  M3MEPEHHs

JuHa 1

Onextpn
YeCKHe

XapakTe

PUCTUKH

Bes npony
KIS

10 obpaz
LOB/ mapTs

3amevaHus

A.2.4 Tlpumep 4: Ilnan kayecTBa B BU/e TeKcTa (ANs pa3paboTkm nporpaMmMHOro o6ecneyeHus, ans gucnnes, yctaHaBnmBae Moro Ha

noacTtaBke)

1 Obs1acTh NpUMeHeHust

a) BknroyeHo

b) UcknroyeHo

[lenp MaHHOTO IUIaHA Ka4ecTBa 3aKJII0MACTCs B OIPE/ICICHHH METOA0B MEHE/DKMEHTA Ka4ecTBa, IPUMEHHMBIX K
KOHTPAKTy MEXIy (PUPMOM U ee KIIMEHTOM Ha CUCTEMY PaCTIPENEIICHHST OZIEKIbL.

JTaHHBIIT IUTaH Ka4ecTBa MPUMEHHM Pa3paboTKe M MOCTABKE MOACHCTEM PACHIPEIEICHIS, YIPAaBICHII CKUIKaMH U
MapkeTiHra. CHCTeMBsl yIpaBIieHHs (PMHAHCAMH SBILIOTCS TPEMETOM CYOTIOAPSIHOTO JOTOBOPA C
CyOIOCTABIIKKOM, H [IO3TOMY JAHHBIH IUIAH Ka4eCTBA KACACTCS HCKIIFOMUTEIIBHO BOIIPOCOB MCHELKMEHTA
(CYOTIONPSTHOTO IOrOBOPA 3TOi YacTH MPOCKTA.




PaboTa no pa3paboTKe CHCTEMBI, KOTOPYIO BBIIOJHSCT CYONOCTABIINK, IPEIyCMOTPEHA 3aKa30M Ha MOCTABKY U
MOPOOHO HE pacCMaTpUBACTICs B 3TOM IUIaHe.

2 Llesin kayecTBa

3aka3uMK He NPEIbSIBII HUKAKHX 0COOBIX TPeOOBAHUI OTHOCHTEIIBHO KOJIMYECTBEHHOTO ONpe/IeNIeHHs Liesiei
KkauecTBa. TakuM 00pa3oM JOJDKEH MPUMEHSTHCS CTAHAAPT (PUPMBI Ha BBITYCK NPOTrPAMMHOTO 00eCTIeueH s ¢
Hey C TaHOBJIeHHBIMH JedekTamu kateropuu A, B i C 1o cornanienuto ¢ 3akaz4dukoM. Jleext onperernsercs Kak
XapakTep M3MEHeHUs (DYHKIIMH B CHCTEME, KOTODBI SIBIISICTCST CBUACTEIBCTBOM HECOOTBETCTBHUS MPOLYKLIMU
(COIIACOBAHHBIM TPEOOBAHHSIM.

Kpome Toro, Takxke T0IDKHO yUUTHIBATECS CTPEMIICHHE (DMPMbI BBECTH CHCTEMBI B SKCIUTyaTalMIo B npezenax 5%
TOrOBOPHOTO CPOKA Ha OCHOBE MPEIyCMOTPEHHOTO JIOTOBOPOM (paKTHYECKOTO BPEMEHH PabOThI CHCTEMBI.

3 OTBETCTBEHHOCTH

PyKOBOZ[I/I'IeJ'IB TIPOCKTa HECET MOJIHYIO OTBETCTBEHHOCTH 3a YCIICIITHOC BBITOJIHEHNE MIPOCKTA, BKITFOIas obecrieueHne
€0 COOTBCTCTBHA CUCTEME MCHCPKMCHTA Ka4€CTBa,

I1eficTByOIICH B KOMIIAaHUH, U JIOCTIKEHHUIO TIOCTABJICHHOM LENu.

MeHemKep 110 Ka4€CTBY OTBCYACT 3a ay/IUT NPOCKTA U 3a MOCJIEAYIOUIUE KOPPEKTUPYIOLLIHUE JIEHCTBYSL HA OCHOBE
AyTUTOPCKUX TIPOBEPOK. JIroboe HEoOX0AMMOE OTKIIOHEHHE OT CUCTEMBI MCHCDKMCHTA Ka4cCTBa JOJIKHO OBITh
ICAHKIIMOHHUPOBAHO MCHE/HKEPOM [0 Ka4ECTBY JI0 TOr'0, KaK 3TO OTKJIOHCHUEC 6yZ[CT BBEJICHO B JICHCTBHE.

4 JlokyMeHTAIUS

HeKO’IOpre JOKYMCHTBI U1l 9TOr'0 INPOCKTA COACPKAT CChUIKH, KOTOPBHIC HE COOTBETCTBYIOT IOCJICAHUM
’IpeﬁOBaHI/I}HVI CHCTEMBI MCHE/DKMECHTA Ka4eCTBA. ,Z[eﬁcmy}onme CCBUIKH TOJKHBI COXPAHATHC A. Bo Bcex ocTalibHBIX
CTy4asX INPUMEHACTCA CUCTEMa MECHE/DKMEHTA Ka4eCTBa.

S Perucrpanusi JaHHBIX

Daii mpoeKTa ¥ COOTBETCTBYIOLIME JAHHBIC OJDKHBI COXPAHSTECS B TeUECHHE, 10 MEHBLICH Mepe, 3 JIeT rociie
MCTeYeHHsI rapaHTMHHOTO cpoka. VX ylaieHne J0JDKHO MPOBOIMTLCS C COMIAcHs 3aKa3dynka. B coOTBeTCTBIM C
MOJTHTUKOM (PUPMBI 3aKa34HK MOXKET POCMOTPETh 3aperCTPUPOBAHHBIC JAHHBIC, KACAIOIIHECS BBINOIHEHHS
KOHTpaKTa B Jiroboe ynoOHoe Bpems. Bce oTHOCSIIMEC S K KOHIPAKTY KOMITHIOTEpHbIE (haifiibl J0JDKHBI
[OIeP)KUBATECS, TIO KPakHel Mepe, eKEeHEIENbHO.

6 Pecypebt

3akazumk joimKeH npenctaButs obpaser; hopm OCR (no kpaviHen mepe, 2000), koTopble byoyT
Mcnonb30BaThCs NPU TECTUPOBAHUW NPOrPaMMbl CHUTBIBAHWS, MOCTaBMNSEMON KaK YacTb CUCTEMBI.
Cy6nocTaBLUMK JOMKEH MOMYYUTb U BBECTU B AEUCTBUE NPOrpaMMy CUUTBIBAHWS, SBMSIHOLLYIOCS
4aCTbl0 NCTOYHUKA CUCTEMbI yripaBneHust puHaHcamm. KomnaHmsa paspaboTumkoB JOMKHA COCTOSATh
M3 COTPYOHUKOB hpMbl. B COOTBETCTBUM C 3TUM MeHeakep Mo NACKUM pecypcam OoImkeH
npvenekatb k paboTe KBanMMULNPOBaHHbIA NepCcoHan Ansi BbINOSIHEHWS TPeBGOBaHWI K NPOEKTY.
MeHepxepom npoekTa siBnserca k. Cmut.

7 BxoHbIe JaHHBIE ISl POEKTA

VicxomHpIME laHHBIME siBJIsIEOTC st Texandeckue yesosusi KLOB-D-001, paspaboTaHHble KOHCYNbTaHTaMm
3akaaqvka. [nst o3HaKoMneHns upme OOSkHbl GbITb NpeacTaBneHbl JOKYMEHTbI MO MapKETUHIY 1
©XXErofHbIE OTYETHI.

8 CBsi3b € 3aKA3YHKOM

Bce BOnpockl, Kacaromyuecs: TeXHMUECKHX YCIOBHH JODKHBI 00CYKIAThCS € 3aKa3YMKOM HA COBEIAHMAX TI0
[POEKTy Yepe3 MEeHe/DKepa MpoekTa. VX pelieHne sBIseTCs] OKOHYATEIbHBIM. 3aKa34YiK He UMeeT HHPOPMALH O
TeXHUYECKHX XapaKTepHCTHKaX MPOrpaMMHOTO 00ECTICUeHHs], BCE TEXHUIECKHE BOMPOCHI JOJKHBI PEILIATHC S
uepe3 MeHeKepa MPOEKTa WK ero MpecTaButesis. JJOKyMEHTbI COBEIIAHMIA [0 MPOEKTY JOJDKHBI TOTOBUTHCS
MEHE/DKEPOM MPOEKTa. AHAJIIOTHYHO, CBSI3b C MOTpeOnTesIeM (BOIPOCHL, JKaI0ObI WK MOOLIPEHNS) AOKHA
0CYIIECTBIIATLCS Yepe3 MEHEKEpa POCKT

9 IpoexkTUpOBaHNE U Pa3padoTKa

[T1aH npoekTa AOHKEH OBITh NMPECTABIICH B COOTBETCTBHM C KAJICHAAPHBIM IUIaHOM. Kpumiueckumu cpokamu
|BJISFOTC S PUEMOYHBIE MCTIBITAHMS 3aKa34nKa (K KOHIYy OKTIOpS) M pa3BepThIBAHKE CHCTEMBI (10 arpertst
cnemyrowero roza). J1oJKHbI IPUMEHSTECS BCe (PMPMEHHBIE CTAHAAPTHL, HA KOTOPBIC 1ACTICS CChUIKA B PYKOBOJCTBE
o pa3paboTKe MPOrpaMMHOTO OOECTICYeHNs. AHAIN3 1 yTBEPIKICHHE JIOJDKHBI COOTBETCTBOBATH TPEOOBAHMS
IDYKOBOJICTBA IO Ka4eCTBY.

3asiBKY HA BHECEHHME M3MEHEHHII B TIPOEKT, KOTOPBIE C TOYKU 3PEHHS 3aKa34MKa BIIMSIOT Ha paboTy CHCTEMBI,
IOJDKHBI OBITH YTBepIKAeHBI Ha upme. IToapoOHOCTH M3MEHEHHIl, BHOCHMBIX B MIPOEKT 3aKa3YUKOM U (DUPMOH,
IMOJDKHBI OBITH 0JJ0OPEHBI MEHEHKEPOM MPOCKTA 10 Hadasia paboThl Hal HUM.

[Moaxo/ K TeCTUPOBAHUIO JOJKEH COOTBETCTBOBATH TPEOOBAHMUAM, COAEPKAILMMCS B PYKOBOICTBE O Ka4eCTBY
bupmbl. 115 TecTHpOBaHKSA IPOrpaMMbl cO0pa JaHHBIX NOTpedyeTcs MporpaMMa CUHTBIBaHUA. J{/1s OKOHYATeIbHbIX
MCTIBITAHMI MapKETUHI OBOI MOJICHCTEMbI NOTPeOyeTCst IMCIUIEH Ha NOJICTABKE, YTOOBI IIPOBEPUTH PEAKLIHIO
Bakasumka. CHcTeMa pacIIpesieIeHus B 1IEIOM JIOJKHA ObITh IPOTECTMPOBAHA Ha (UpMe Iepe]] OTIPaBKOH U
MpHEMKOH 3aKa34MKOM HAa CBOEM MPEANPUSTHH.

10 3axkynku




Bce 060pynoBaHie JOIHKHO 3aKyNaThesl 3aKa34MKOM (KOMIIBIOTEPBI Yepe3 CyONocTaBIINKa, Apyroe 00opynoBaHue
HarpsiMy10). Bee apyrue 3aKynKku TODKHBI IPOU3BOUTHECS B COOTBETCTBUM C MPABUIAMH, ASHCTBYIOLIMMH Ha
bupme.

11 Coopka 1 BBOJ B JieiicTBHE

[MporpamMma CUNTBIBAHWS JAOJDKHA OBITh IIepejaHa 3aKa3urKy. ViHdopmarpst B 6a3y JaHHBIX 3aKa3unKa JOJDKHA
3aHOCHTBCSI TOCJIE CTCHIOBBIX UCTIbITAHMiL. [0Ka COTPYIHIKN (pUPMbI-3aKa39rKa He O3HAKOMSITCS ¢ paboToii
CHCTEM, UM MOXKET IOTPeOOBaThCS MOJICPIKKa TIPH TIepBOil COOpKe.

12 Ocodbie mpomeccesl
B 5TOM MPOEKTe He COAEPIKUT OCOOBIX MPOLECCOB.
13 MeHe/kMeHT KOH(UIypaluu

VneHmUKaTOpBI JOKyMEHTA I0JDKHBI COOTBETCTBOBATH BEPCHH PYKOBOICTBA 10 KA4€CTBY TOM OPraHM3alIMH, TIe
ObLIT 3aITyIleH POEKT, 38 UCKIICMEHHEM JIOKYMEHTOB, KOTOPbIE YKe ObUIH MACHTU(HIIMPOBAHbI PaHEe.

14 CoOCTBEHHOCTD 3aKA3YHKA

UTro60e 060pyaoBaHue, MpHHAIIEKAIIEE 3aKa34YNKYy, JODKHO OBITh COOTBETCTBYOLIMM 00pa3oM
MICHTI(HUIPOBAHO, TIOKa OHO HAXOJUTCS BO BJIAJCHUAN (DHPMbI WK CyOnocTaBipKa. JIrobas coOCTBEHHOCTh
Baka3vnKa J0DKHA OBITh YKa3aHa B JKypHAJIE PErUCTPaIii POEKTa.

15 OGpaiienne ¢ npoayKuMeit

[MporpammHoe obectieuerne 1omkHO noctaBisteest Ha CD-ROM. Bece CD gormkHbl 6bITb NpoBEpEeHbl Ha BUPYC

16 HecoorBeTCTBHSI

Hu ofuH nporpaMMHBIA IPOIYKT He TOJDKEH HOCTABILITLCS C BHIBJICHHBIMU HECOOTBETCTBHSIMU, KpOME
KOCMETIYECKHUX, 03 MMCHMEHHOTO Comacks 3aKa3urKa. [Iporerypa 10/kHa COOTBETCTBOBATH TPEOOBAHMAM
[PYKOBOZICTBA 110 Ka4eCTBY (DMPMBI U PyKOBOJICTBA IO Pa3pabOTKE CHCTEMBI.

17 MOHUTOPHMHI M U3MepeHHe

XoJ paboThI HaJl MPOSKTOM JOJKEH 3aHOCHTHCS B KOHIPOJIBHBIC JIMCTHI M PErHCTPHPOBATLCS B Tpaduke paboThl HaJl
MPOEKTOM eKeHezenbHO. OTIeT 0 X0zie paboThl TOIDKEH ObITh MOATOTOBJICH U TIPE/ICTABIICH HA COBEIIAHNH C
lygacTveM 3aka3unka. Ha oTnensHble BCTpeun JOJDKEeH NMPHUIIAMATECS CyOnoCcTaBIUK. PykoBoaMTeh KOMaH/IBL,
3aHMMAIOLLEHiCsT POrPaMMHUPOBAHHUEM, JIOJDKEH PErUCTPUPOBATH JIFOObIE IPOOIIEMbl, BOSHUKAIOLIHE TIPH
ITeCTMPOBAHHUK BTOPOT'O M TPeThero ypoBHs. HeoOxoxmmo xitaccupumpoBath mpoOiIeMbl 0 MX MPOHCXOKICHHIO:
TCXHIYECKHE YCIIOBHS (HEJOCTAIOIIME WIH HENPABHIBHBIC); POSKTUPOBAHHE (HEIOCTATOMHOS WIH HEPaBIIIBHOE);
porpamMMHpOBaHie (HEZOCTATOYHOE, HENOTUYHOE, OIIMOKa nHTepdeiica, omrdKa Mpu 00paboTKe JaHHBIX).

18 BuyTpeHnuii ayaur

B KOHIIe cTaun NPOSKTMPOBAHNS JOJDKHBI OBITh POBE/ICHBI ayAUTOPCKHE TIPOBEPKH pean3ariy 1 3¢hdekmBHOCTH
[UTaHa KadecTsa.

[Tnan kauecTBa pazpaboTaH MeHeKepoM HpoekTa [lporpaMMsl pactpesieieHus 3aKa3yurKa ¥ NPHIMEHUM KO BCEM
[pa0OTaM, BBIIOJHAEMBIM TI0 KOHTPAKTY.

ABTOD Jara
MeHemKep 1o KauecTBy Jara

Toxyment Ne KLOB-QP-001 Bepcus 1

Ipunoxenne B
(nngopMaTHBHOE)

CoorHomenue mMe:xay ISO 10005:2005 u ISO 9001:2000

Ta6amma B.1. CoorHomenue mexay ISO 10005:2005 v 1ISO 9001:2000

Pa3nen B 1ISO 10005:2005 3aro;10BoK Pazzen B 1ISO 9001:2000
4 Pa3paboTka rwana kagectBa 7.1
5 ConeprkaHue IUlaHa KayecTsa 7.1
5.1 O6mue TpedoBaHmst 7.1
5.2 OO6nacTs NPUMEHEHUs 7.1
5.3 BxojHble 1aHHbIe I TUTaHA KadecTBa 7.1
5.4 Henu kauectBa 7.1a
5.5 OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOJCTBA 5.1;5.5.1; 5.53;8.5.2
5.6 VnpaBrieHne T0KyMEHTaMH U JaHHBIMH 423
5.7 VYnpaBiieHre perucTpanyeii JaHHBIX 4.2.4
5.8 Pecypcer 6
5.8.1 CocTosiHIE pecypcoB 6.1
5.8.2 Martepuaist 6.1
5.8.3 Jlronckue pecypcesl 6.2
5.8.4 Uudpactpyktypa u pabouas cpezra 6.3; 6.4
5.9 TpeboBanust 7.2.1;7.2.2



5.10 CBs13b ¢ OTpedUTEIIEM 7.2.3;8.2.1

5.11 IpoexmpoBanue u paspadbotka 7.3
5.11.1 Tpotiecc NpoeKTMPOBaHKS U Pa3pabOTKH 7.3.1-7.3.6
5.11.2 Ynpasiienre I3MEHEHUSIMHU B TIPOEKTUPOBAHUH U pa3paboTke 7.3.7

5.12 3aKkynku 7.4

5.13 YeoBHS IPOM3BOICTBA M OOCITYKUBAHIS 7.5.1;7.5.2

5.14 Wnenmdukaiys v mpociieKMBaeMoCTb 7.5.3

5.15 Co06cTBEeHHOC TS OTPEOHTEIS 7.5.4

5.16 CoxpaHHOCTs MPOLYKIUU 7.5.5

5.17 YnpaBiieHHe HecOOTBETCTBYIONIEH POIyKIHeH 8.3

5.18 MOHUTOPUHT U U3MEpPEHUEe 7.6; 82.3; 82.4; 8.4

5.19 Ayt 8.2.2

6 Ananus, NpuHATHE, BHEJPEHHUE U NIEPECMOTP IUIaHA KadecTBa 7.1

6.1 AHanm3 U NpHHSTHIE IUIaHa KadecTBa 7.1

6.2 Buenpenue mana kadectsa 7.1

6.3 IepecmoTp miaHa KadecTBa 7.1

6.4 OOpatHast CBSI3b U yCOBEPLICHC TBOBAHKE 8.5

l'IpuMeanue. CooTHolleHne pasfgenos He npeanonaraetr NX COOTBETCTBUA.

Bubmorpadus

ISO 9001:2000 Cucmembl meHedxMeHMa Kadecmea. TpebosaHusi

1SO 9004:2000 Cucmembi meHedxMeHmMa Kadecmea. PekomeHOayuu o ynydueHuro dessmenbHocmu

ISO 10006:2003 Cucmembl meHedxMeHmMa Kadecmea. Pykogodsiujue ykasaHus o MeHedXMeHmy Kadecmea rpoeKmos

1SO 10007:2003 Cucmembl MeHedxMeHmMa Kadecmea. Pykogoosiuue ykasaHusi o MeHedxMeHmy KOHguaypayuu

1SO 10012:2003 Cucmemsbl ynpaeneHusi usmepeHusMu. TpebosaHus K uaMmepumerbHbIM rpoyeccam U udmMmepumerisHomy obopydosaHuro
ISO/TR 10013:2001 PekomeHdayuu rno OOKyMeHmMupo8aHUto cucmeM MeHeOXMeHma Ka4ecmesa

1SO 10015:1999 YnpaeneHue kayecmeom. Pykosodsiujue ykasaHusi mo obyyeHuro

ISO/TR 10017:2003 Pykogodcmeo ro cmamucmuyeckum memodam rpumeHumernsHo K 1ISO 9001:2000

ISO/IEC 17799:-1) UHgopmayuoHHbIe mexHonozuu. Ceod npasusi o ynpaeneHuro 3auumol uHgopMmayuu

1SO 19011:2002 Pykogodswjue ykazaHusi no ayoumy cucmem MeHedXMeHma Kadecmea u/unu cucmeM 3K0J102U4eCcKo20 MeHeOXMeHma

ISO/IEC 90003:2004 TexHuka npoepamMmHo20 obecnedeHus. PekomeHO0ayuu no npumeHeHuto 1ISO 9001:2000 K KOMMblomMepHOMY
rpozpaMmMHOMYy obecredyeHuro

1SO 9001 ans npegnpusTyin Manoro 6usHeca - Yro genaTtb? PekomeHaauum
ISO/TC 176. ISO Handbook, 2"d edition, 2002
[13]  Caiitel, Ha KOTOpBIE JAACTCS CCHUTKA: WWW.iSO.0rg; www.tcl7 6.org; www.iso.org/tcl76/sc2
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D) B craguun pa3paboTku (MepecmoTp ISO/IEC 17799:2000).
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	Quality management systems. Guidelines for quality plans ЗАРЕГИСТРИРОВАНО  Федеральное агентство  по техническому регулированию  и метрологи  ФГУП "СТАНДАРТИНФОРМ"  Номер регистрации: 2454/ISO  Дата регистрации: 31.07.2006          Ссылочный номер  ISO 10005:2005     Содержание  Предисловие  Введение  1 Область применения  2 Нормативная ссылка  3 Термины и определения  4 Разработка плана качества  4.1 Определение потребности в плане качества  4.2 Входные данные для плана качества  4.3 Область применения плана качества  4.4 Разработка плана качества  5 Содержание плана качества  5.1 Общие требования  5.2 Область применения  5.3 Входные данные для плана качества  5.4 Цели качества  5.5 Ответственность руководства  5.6 Управление документами и данными  5.7 Управление регистрацией данных  5.8 Ресурсы  5.9 Требования  5.10 Связь с потребителем  5.11 Проектирование и разработка  5.12 Закупки  5.13 Условия производства и обслуживания  5.14 Идентификация и прослеживаемость  5.15 Собственность потребителя  5.16 Сохранность продукции  5.17 Управление несоответствующей продукцией  5.18 Мониторинг и измерение  5.19 Аудит  6 Анализ, принятие, внедрение и пересмотр плана качества  6.1 Анализ и принятие плана качества  6.2 Внедрение плана качества  6.3 Пересмотр плана качества  6.4 Обратная связь и усовершенствование  Приложение А (информативное) Упрощенные примеры форм для представления планов качества  Приложение В (информативное) Соотношение между ISO 10005:2005 и ISO 9001:2000  Библиография   Предисловие  ISO (Международная организация по стандартизации) является всемирной федерацией национальных организаций по стандартизации (комитетов-членов ISO). Разработка международных стандартов обычно осуществляется техническими комитетами ISO. Каждый комитет-член, заинтересованный в деятельности, для которой был создан технический комитет, имеет право быть представленным в этом комитете. Международные правительственные и неправительственные организации, имеющие связи с ISO, также принимают участие в работах. ISO осуществляет тесное сотрудничество с международной электротехнической комиссией (IEC) по всем вопросам стандартизации в области электротехники.  Проекты международных стандартов разрабатываются согласно правилам, приведенным в Директивах ISO/IEC, часть 2.  Основной задачей технических комитетов является подготовка международных стандартов. Проекты международных стандартов, принятые техническими комитетами, рассылаются комитетам-членам на голосование. Для публикации в качестве международного стандарта требуется одобрение не менее 75% комитетов-членов, принявших участие в голосовании.  Следует иметь в виду, что, возможно, некоторые элементы настоящего документа могут быть объектом патентных прав. ISO не несет ответственности за определение некоторых или всех таких патентных прав.  Международный стандарт ISO 10005 был разработан Подкомитетом SC 2 "Системы качества" Технического комитета ISO/TC 176 "Менеджмент качества и обеспечение качества".  Настоящее второе издание отменяет и заменяет первое издание (ISO 10005:1995). Оно представляет собой технический пересмотр первого издания с учетом требований ISO 9000:2000, ISO 9001:2000 и ISO 9004:2000.  Введение  Настоящий международный стандарт был подготовлен в связи с возникшей необходимостью разработки руководящих указаний по планам качества либо в контексте принятой системы менеджмента качества, либо как независимая деятельность в области менеджмента качества. В любом случае планы качества представляют собой механизм, который соотносит конкретные требования к процессу, продукции, проекту или контракту с методами работы и практикой, которые поддерживают реализацию продукции. План качества должен быть совместим с другими сопутствующими планами, которые могут быть разработаны.  К преимуществам создания плана качества можно отнести возросшую убежденность в выполнении требований, большую уверенность в том, что все процессы находятся под контролем, а также в мотивации людей, вовлеченных в эту деятельность.  Настоящий международный стандарт не заменяет руководящие указания, содержащиеся в ISO 9004 или в документах конкретной отрасли. Если планы качества необходимы для конкретного случая применения проекта, то руководящие указания, представленные в настоящем международном стандарте, являются дополнением к руководящим указаниям, содержащимся в ISO 10006.  На основе модели процесса, показанной на рис. 1, планирование системы менеджмента качества применимо ко всей модели. Однако планы качества, в первую очередь, применимы к выполнению задач на пути от требований потребителя, посредством реализации продукции и через продукцию, к удовлетворенности потребителя.    Обозначения   Деятельность, добавляющая ценность   Информационный поток  Рис. 1. Модель системы менеджмента качества, основанной на процессном подходе  Системы менеджмента качества. Руководящие указания по планам качества  1 Область применения  Настоящий международный стандарт содержит руководящие указания по разработке, анализу, принятию, применению и пересмотру планов качества.  Стандарт применяется в соответствии с ISO 9001, независимо от того имеет ли организация систему менеджмента или не имеет.  Настоящий международный стандарт применяется к планам качества, относящихся к процессу, продукции, проекту или контракту, любой категории продукта (технические средства, программное обеспечение, обрабатываемые материалы и услуги) и любой отрасли.  В основном, он предназначен для реализации продукции и не является руководством по организационному планированию системы менеджмента качества.  Настоящий международный стандарт представляет собой документ, содержащий руководящие указания, и не предназначен для применения в целях сертификации или регистрации.  ПРИМЕЧАНИЕ. Чтобы избежать частого повторения терминов "процесс, продукция, проект или контракт", в данном стандарте используется термин "конкретный случай" (см. 3.10).  2 Нормативная ссылка  Следующий ссылочный документ является обязательным для применения данного документа. Для жестких ссылок применяется только указанное издание документа. Для плавающих ссылок необходимо использовать самое последнее издание нормативного ссылочного документа (включая любые изменения).  ISO 9000:2000 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь  3 Термины и определения  Применительно к настоящему стандарту используются определения, приведенные в стандарте ISO 9000, а также следующие. Некоторые определения, приведенные ниже, взяты непосредственно из ISO 9000, но в некоторых случаях опущены или вставлены ссылки.  3.1  объективное свидетельство  данные, подтверждающие наличие или правдивость чего-либо  ПРИМЕЧАНИЕ. Объективное свидетельство может быть получено путем наблюдения, измерения, испытания или другими способами.  [ISO 9000:2000, определение 3.8.1]  3.2  процедура  установленный способ осуществления деятельности или процесса (3.3)  ПРИМЕЧАНИЕ 1. Процедуры могут быть документированными и недокументированными.  ПРИМЕЧАНИЕ 2. Если процедура документирована, часто используется термин "письменная процедура" или "документированная процедура". Документ, содержащий процедуру, может называться "документированная процедура".  [ISO 9000:2000, определение 3.4.5]  3.3  процесс  совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующая входы и выходы  ПРИМЕЧАНИЕ. Адаптирован из ISO 9000:2000, определение 3.4.1 (Примечания не включены).  3.4  продукция  результат процесса (3.3)  ПРИМЕЧАНИЕ 1. Имеются четыре общие категории продукции:  - услуги (например, перевозки);  - программные средства (например, компьютерная программа, словарь);  - технические средства (например, узел двигателя);  - перерабатываемые материалы (например, смазка).  Многие виды продукции содержат элементы, относящиеся к различным общим категориям продукции. Отнесение продукции к услугам, программным средствам, техническим средствам или перерабатываемым материалам зависит от преобладающего элемента. Например, поставляемая продукция "автомобиль" состоит из технических средств (например, шины), перерабатываемых материалов (горючее, охлаждающая жидкость), программных средств (программное управление двигателем, инструкция водителю) и услуги (разъяснения по эксплуатации, даваемые продавцом).  ПРИМЕЧАНИЕ 2. Услуга является результатом по меньшей мере одного действия, обязательно осуществленного при взаимодействии поставщика и потребителя, она, как правило, нематериальна. Предоставление услуги может включать, к примеру, следующее:  - деятельность, осуществленную на поставленной потребителем материальной продукции (например, автомобиль, нуждающийся в ремонте);  - деятельность, осуществленную на поставленной потребителем нематериальной продукции (например, заявление о доходах, необходимое для определения размера налога);  - предоставление нематериальной продукции (например, информации в смысле передачи знаний);  - создание благоприятных условий для потребителей (например, в гостиницах и ресторанах).  Программное средство содержит информацию и обычно является нематериальным, может также быть в форме подходов операций или процедур (3.2).  Техническое средство, как правило, является материальным и его количество выражается исчисляемой характеристикой. Перерабатываемые материалы обычно являются материальными, и их количество выражается непрерывной характеристикой. Технические средства и перерабатываемые материалы часто называются товарами.  [ISO 9000:2000, определение 3.4.2]  3.5  проект  уникальный процесс (3.3), состоящий из совокупности скоординированной и управляемой деятельности с начальной и конечной датами, предпринятый для достижения цели, соответствующей конкретным требованиям, включающий ограничения по срокам, стоимости и ресурсам  ПРИМЕЧАНИЕ 1. Отдельный проект может быть частью структуры более крупного проекта.  ПРИМЕЧАНИЕ 2. В некоторых проектах цели совершенствуются, а характеристики продукции определяются соответственно по мере развития проекта.  ПРИМЕЧАНИЕ 3. Результатом проекта может быть одна или несколько единиц продукции (3.4).  [ISO 9000:2000, определение 3.4.3]  3.6  система менеджмента качества  система менеджмента для руководства и управления организацией применительно к качеству  [ISO 9000:2000, определение 3.2.3]  3.7  цели в области качества  то, чего добиваются, или к чему стремятся в области качества  ПРИМЕЧАНИЕ 1. Цели в области качества обычно базируются на политике организации в области качества.  ПРИМЕЧАНИЕ 2. Цели в области качества обычно устанавливаются для соответствующих функций и уровней организации.  [ISO 9000:2000, определение 3.2.5]  3.8  план качества  документ, определяющий, какие процессы (3.3), процедуры (3.2) и соответствующие ресурсы, кем и когда должны применяться к конкретному проекту (3.5), продукции (3.4), процессу или контракту  ПРИМЕЧАНИЕ 1. Эти процедуры обычно включают те, которые имеют ссылки на процессы менеджмента качества и процессы реализации продукции.  ПРИМЕЧАНИЕ 2. План качества часто содержит ссылки на разделы руководства по качеству или документированные процедуры.  ПРИМЕЧАНИЕ 3. План качества, как правило, является одним из результатов планирования качества.  3.9  запись  документ, содержащий достигнутые результаты или свидетельства осуществленной деятельности  ПРИМЕЧАНИЕ. Адаптирован из ISO 9000:2000, определение 3.7.6 (Примечания не включены).  3.10  конкретный случай  предмет плана качества (3.8)  ПРИМЕЧАНИЕ. Этот термин используется, чтобы избежать повторения терминов "процесс, продукция, проект или контракт" в данном международном стандарте.  4 Разработка плана качества  4.1 Определение потребности в плане качества  Организации следует определить, какова потребность в планах качества. Существует ряд ситуаций, при которых планы качества могут быть полезны или необходимы, например:  a) показать, как система менеджмента качества организации применима к конкретному случаю;  b) соответствовать обязательным, регулятивным требованиям или требованиям потребителя;  c) при разработке и валидации новой продукции и процессов;  d) продемонстрировать, на внутреннем и/или внешнем уровне, как будут удовлетворяться требования качества;  e) организовать и руководить деятельностью по обеспечению выполнения требований качества и целей качества;  f) оптимизировать использование ресурсов для достижения целей качества;  g) свести к минимуму риск невыполнения требований качества;  h) использовать в качестве основы для контроля и оценки соответствия с требования качества;  i) при отсутствии документированной системы менеджмента качества.  ПРИМЕЧАНИЕ. Может возникнуть, а может и не возникнуть потребность в разработке плана качества для конкретного случая. Организация с установившейся системой менеджмента качества может быть в состоянии выполнить все эти требования для планов качества в рамках существующей системы; организация также может решить, что нет необходимости разрабатывать отдельные планы качества.  4.2 Входные данные для плана качества  Как только организация приняла решение о разработке плана качества, она должна определить входные данные, необходимые для его разработки, например:  a) требования к конкретному случаю;  b) требования к плану качества, включая требования потребителей, а также те, которые содержатся в нормативных, регулятивных и промышленных технических условиях;  c) требования организации к системе менеджмента качества;  d) оценки рисков по конкретным случаям;  e) требования к ресурсам и их наличие;  f) информация о требованиях всех сторон, осуществляющих выполнение деятельности, предусмотренной планом качества;  g) информация о требованиях всех заинтересованных сторон, которые будут применять план качества;  h) другие соответствующие планы качества;  i) другие соответствующие планы, такие как иные планы проекта, планы менеджмента в области окружающей среды, обеспечения здоровья и охраны труда, безопасности и информации.  4.3 Область применения плана качества  Организация должна определить область применения плана качества и то, что входит или должно войти в область применения других документов. Следует избегать нежелательного дублирования.  Область применения плана качества зависит от нескольких факторов, включая следующие:  a) характеристики процессов и качества, относящиеся к конкретному случаю, которые, поэтому, должны быть включены  b) требования потребителей и других заинтересованных сторон (внутренних и внешних) к включению процессов, не относящихся к конкретному случаю, но необходимых, чтобы быть уверенными в том, что их требования выполнены;  c) степень поддержки планов качества документированной системой менеджмента качества.  Если методики менеджмента качества не определены, может потребоваться их разработка для поддержки плана качества.  Анализ области применения плана качества вместе с потребителем или другими заинтересованными сторонами может иметь свои преимущества, например, для упрощения использования плана качества с целью мониторинга и измерения.  4.4 Разработка плана качества  4.4.1 Введение  Следует четко установить лицо, ответственное за разработку плана качества. План качества следует разрабатывать с участием лиц, занимающихся конкретной деятельностью, как внутри организации, так и за ее пределами, если это возможно.  При разработке плана качества деятельность по обеспечению качества, осуществляемую применительно к конкретному случаю, следует определить и документировать.  4.4.2 Документирование плана качества  В плане качества следует указать непосредственно или с помощью ссылок на соответствующие документированные процедуры или другие документы (например, план проекта, рабочую инструкцию, таблицу контрольных проверок, применение ЭВМ), каким образом должна осуществляться необходимая деятельность. Если требование приводит к отклонению от системы менеджмента организации, это отклонение следует обосновать и санкционировать.  В документации на систему менеджмента качества организации уже может содержаться много необходимой общей документации, включая руководство по качеству и документированные процедуры. Возможно, эту документацию понадобится отобрать, приспособить и (или) дополнить. План качества показывает, как применяются общие документированные процедуры организации, заменяются или изменяются процедурами, включенными в план качества.  План качества может быть частью другого документа или документов, например, планы качества проекта часто включают в планы менеджмента проекта (см. ISO 10006).  4.4.3 Ответственность  При разработке плана качества организация должна согласовать и распределить роли, ответственность и обязательства как внутри организации, так и с потребителями, регулятивными органами или другими заинтересованными сторонами.  Те, кто осуществляет руководство планом качества, должны гарантировать, что лица, для которых этот план разрабатывается, знают о целях качества и любых конкретных проблемах качества, а также мерах контроля, требуемых планом качества.  4.4.4 Согласованность и совместимость  Содержание и форма представления плана качества должны быть совместимы с областью применения плана качества, входными данными и требованиями установленного пользователя. Степень детализации плана качества должна согласовываться с любым требованием потребителя, методом работы организации и сложностью осуществляемой деятельности. Следует также рассмотреть необходимость совместимости с другими планами.  4.4.5 Представление и структура  Плана качества может быть представлен в нескольких видах, например, в виде простого текстового описания, таблицы, матрицы документа, схемы последовательности процесса или руководства. Любая или все эти формы могут быть представлены в электронном или бумажном формате.  ПРИМЕЧАНИЕ. Примеры планов качества приводятся в приложении А.  План качества может быть разбит на несколько документов, каждый из которых представляет план по конкретному аспекту деятельности. Контроль взаимодействия между различными документами должен быть четко установлен. Примеры таких аспектов включают проектирование, закупку, производство, управление технологическим процессом или конкретную деятельность (например, приёмочные испытания).  Организация по своему желанию может разработать план качества в соответствии с требованиями ISO 9001. Матрица с перекрестными ссылками приводится в приложении В для информации.  5 Содержание плана качества  5.1 Общие требования  Примеры и перечни, представленные в этом разделе не являются полными или ограниченными каким-либо образом.  План качества для конкретного случая должен содержать темы, рассматриваемые ниже. Некоторые темы в этом руководстве могут не применяться, например, те, в которые не включены проектирование и разработка.  5.2 Область применения  В плане качества должна быть четко указана область применения. Она должна включать следующее:  a) простое указание цели и предполагаемого результата конкретного случая;  b) аспекты конкретных случаев, к которым будет применен план качества, включая отдельные ограничения по его применению;  c) условия его достоверности (например, размеры, температурный диапазон, рыночные условия, наличие ресурсов или статус сертификации систем менеджмента качества).  5.3 Входные данные для плана качества  Может возникнуть необходимость перечислить или описать входные данные для плана качества (см. 4.2), чтобы облегчить, например,  - ссылку на входные документы для пользователей планом качества;  - проверку согласованности с входными документами при введении плана качества; и  - установление изменений во входных документах, что может привести к необходимости пересмотра плана качества.  5.4 Цели качества  В плане качества следует указать цели качества для конкретного случая и способы их достижения. Цели качества могут быть установлены, например, в отношении:  - характеристик качества для конкретного случая;  - значимых требований для удовлетворения потребителя или других заинтересованных сторон; и  - возможностей для улучшения рабочих инструкций.  Эти цели качества должны быть выражены в измеримых величинах.  5.5 Ответственность руководства  В плане качества должны быть указаны отдельные лица в организации, которые несут ответственность, в каждом конкретном случае, за то, чтобы:  a) обеспечить планирования, выполнение и управление действиями, необходимыми для реализации системы менеджмента качества или контракта, а также постоянный контроль их развития;  b) определить последовательность и взаимодействие процессов, применимых к конкретному случаю;  c) довести до сведения всех заинтересованных ведомств и должностных лиц, субподрядчиков и заказчиков требования, относящиеся к конкретному случаю, и решить проблемы, возникающие при взаимодействии этих групп;  d) проанализировать результаты каждого проведенного аудита;  e) разрешить подать заявку об изъятии требований из системы менеджмента качества организации;  f) управлять корректирующими и превентивными действиями;  g) рассмотреть и утвердить изменения в плане качества или отклонения от него.  Отчет всех лиц, вовлеченных в реализацию плана качества, может быть представлен в виде блок-схемы.  5.6 Управление документами и данными  В отношении документов и данных в плане качества следует указать:  a) каким образом такие документы и данные должны идентифицироваться;  b) кем эти документы и данные будут анализироваться и одобряться;  c) кому эти документы и данные будут рассылаться, или кого будут уведомлять о их наличии;  d) как можно получить эти документы и данные.  5.7 Управление регистрацией данных  В плане качества следует указать, какие данные необходимо получить и как они будут регистрироваться. К ним относятся данные об анализе проекта, о контроле и испытании, технологических измерениях, нарядах на работу, чертежи, протоколы собраний. Рассматриваемые вопросы включают следующее:  a) как, где и как долго должны сохраняться зарегистрированные данные;  b) каковы законные или регулятивные требования и требования контрактов, и как их следует выполнять;  c) на каком носителе должны быть эти зарегистрированные данные (бумажном или электронном);  d) каким образом требования к четкости, хранению, возможности поиска, распределению и конфиденциальности данных должны быть определены и выполнены;  e) какие методы должны быть использованы, чтобы обеспечить доступность данных в случае необходимости;  f) какие зарегистрированные данные, когда и каким образом должны быть предоставлены потребителю;  g) на каком языке эти текстовые данные должны быть предоставлены,  h) удаление данных.  5.8 Ресурсы  5.8.1 Состояние ресурсов  В плане качества следует определить вид и количество ресурсов, необходимых для успешного выполнения плана. Такие ресурсы могут включать материалы, людские ресурсы, инфраструктуру и рабочую среду.  Там, где конкретный ресурс имеет ограниченные возможности, в плане качества, возможно, потребуется определить, как будет удовлетворен спрос на эти ресурсы для ряда совпадающей продукции, проектов, процессов или контрактов.  5.8.2 Материалы  Если есть конкретные характеристики требуемых материалов (сырья и/или компонентов), в плане качества следует указать или дать ссылку на технические условия или стандарты, требованиям которых эти материалы должны соответствовать.  5.8.3 Людские ресурсы  В плане качества следует указать, если требуется, индивидуальные знания, необходимые персоналу для выполнения определенных ролей или видов деятельности, относящихся к конкретному случаю. В плане качества следует указать любую специальную подготовку или другие действия, необходимые персоналу.  Сюда необходимо включить:  a) потребность в новом персонале и его подготовку;  b) обучение работающего персонала новым или пересмотренным методам работы.  Следует также рассмотреть необходимость или применимость командного метода разработки и стратегию мотивации.  ПРИМЕЧАНИЕ. Квалификация персонала рассматривается в 5.13, а подготовка персонала по применению планов качества - в 6.2.  5.8.4 Инфраструктура и рабочая среда  В плане качества следует указать частные требования к конкретному случаю относительно производственных мощностей или средств обслуживания, инструментов и оборудования, информационных и коммуникационных технологий, служб поддержки и транспортных средств, необходимых для успешного выполнения плана.  Если рабочая среда непосредственно влияет на качество продукции или процесса, в плане качества, возможно, следует указать частные характеристики окружающей среды, например,  а) содержание пыли в чистой комнате;  b) чувствительное устройство защиты от электростатического электричества;  c) защита от биологической опасности;  d) температурный режим печи;  e) окружающий свет и вентиляция.  5.9 Требования  В план качества следует включить или дать ссылку на требования, которые должны быть выполнены в каждом конкретном случае. В него можно включить простой обзор требований, чтобы помочь пользователям понять условия их работы, например, основные положения проекта. В других случаях может понадобиться дать полный перечень требований, выработанных на основе входных документов.  В программе следует указать когда, как и кем должны быть проанализированы требования, установленные для продукции, проекта или контракта.  В ней также следует указать, как должны быть зафиксированы результаты этого анализа, и каким образом должны быть разрешены противоречия и двусмысленности в требованиях.  5.10 Связь с потребителем  В плане качества следует указать следующее:  a) кто несет ответственность за связь с потребителем в конкретных случаях;  b) средства, применяемые для связи с потребителем;  c) где применимо, маршруты связи и пункты контакта или взаимодействия с конкретными потребителями;  d) регистрационные данные о связи с потребителем;  e) какую процедуру следует соблюдать при получении похвалы или жалобы от потребителя.  5.11 Проектирование и разработка  5.11.1 Процесс проектирования и разработки  План качества должен включать план(ы) проектирования и разработки или содержать ссылку на них.  В плане качества должны учитываться применяемые правила, стандарты, технические условия, характеристики качества и регулятивные требования, если необходимо. В нем следует определить критерии, на основании которых будут приниматься входные и выходные данные о проектировании и разработке, и как, на какой стадии(ях) и кто будет анализировать, проверять и утверждать проектные выходные данные.  Проектирование и разработка сложный процесс и следует обратиться за помощью к соответствующим источникам, включая процедуры проектирования и разработки организации.  ПРИМЕЧАНИЕ. Стандарт ISO 9004 представляет руководство по проектированию и процессу разработки. Стандарт ISO/IEC 90003 содержит конкретные руководящие указания по программному обеспечению.  5.11.2 Управление изменениями в проектировании и разработке  В плане качества следует указать:  a) как будут контролироваться заявки о внесении изменений в проект;  b) кто уполномочен инициировать заявку о внесении изменений;  c) как будут анализировать изменения с точки зрения их влияния;  d) кто уполномочен утверждать или отклонять изменения;  e) как будет проверяться выполнение изменений.  В некоторых случаях требование к проектированию и разработке может отсутствовать. Однако еще может оставаться необходимость управлять изменениями к действующим проектам.  5.12 Закупки  В плане качества следует указать:  a) все характеристики закупаемой продукции, которые влияют на качество продукции организации;  b) как эти характеристики будут доведены до сведения поставщиков, чтобы можно было осуществить адекватный контроль всей продукции или цикла срока службы;  c) методы, используемые для оценки, выбора и контроля поставщиков;  d) требования к планам качества поставщиков или другие планы и ссылки на них, если необходимо;  e) методы, используемые для выполнения соответствующих требований к обеспечению качества, включая нормативные и регулятивные требования, относящихся к закупленной продукции.  f) как организация предполагает проверять соответствие закупленной продукции установленным требованиям;  g) средства и услуги в качестве внешних ресурсов.  ПРИМЕЧАНИЕ. См. сайт www.iso/tc176/sc2 относительно руководства о привлечении "внешних ресурсов".  5.13 Условия производства и обслуживания  Условия производства и обслуживания вместе с соответствующими процессами мониторинга и измерения обычно составляют основную часть плана качества. Используемые процессы будут различаться в зависимости от характера работы. Например, контракт может включать процессы производства, монтажа и другие процессы после доставки продукции. Взаимосвязь между различными процессами можно эффективно представить через подготовку карт или графических схем процесса.  Процессы производства и обслуживания необходимо проверять, чтобы гарантировать их способность давать требуемый выход; такая проверка всегда должна проводиться, если результат процесса невозможно проверить последующим мониторингом или измерением.  В плане качества следует указать входные данные, деятельность по его выполнению и выходные данные, необходимые для выполнения производственных поставок и/или обслуживания. Если необходимо, в план качества следует включить или дать ссылку на следующее:  a) стадии процесса;  b) соответствующие документированные процедуры и рабочие инструкции;  c) инструменты, средства, оборудование и методы, используемые для выполнения установленных требований, включая подробности сертификации любого необходимого материала, продукции или процесса;  d) необходимые контролируемые условия выполнения запланированных процедур;  e) механизмы определения соответствия этим условиям, включая любые установленные статистические или другие способы управления производственным процессом;  f) подробности любых необходимых действий по проведению квалификации и сертификации персонала;  g) критерии качества исполнения работы или услуг;  h) применимые нормативные и регулятивные требования;  i) промышленные нормы и правила.  Там, где монтаж или ввод в действие являются требованием, в плане качества следует указать, как необходимо монтировать продукцию и какие характеристики должны проверяться во время монтажа.  Там, где конкретный случай включает обслуживание после поставки продукции или услуг (например, текущий ремонт, услуги по поддержанию и обучению), в плане качества следует указать, как организация намерена обеспечивать соответствие предъявляемым требованиям, таким как:  a) нормы и регламенты;  b) правила и установившаяся практика, применяемые в промышленности;  c) компетенция персонала, включая стажеров;  d) готовность предоставить первоначальное и последующее техническое обеспечение в течение оговоренного периода времени.  ПРИМЕЧАНИЕ. Руководящие указания по менеджменту процессов проектирования в соответствии с этим разделом даны в ISO 10006.  5.14 Идентификация и прослеживаемость  Если должна проводиться идентификация продукции, в плане качества следует определить используемые для этого методы. Если прослеживаемость является требованием, в плане следует определить ее границы и глубину, включая метод идентификации прослеживаемой продукции. В плане качества следует указать:  a) каким образом контрактные и регулятивные требования к прослеживаемости идентифицируются и вносятся в рабочие документы;  b) какие записи, касающиеся требований к прослеживаемости, следует делать и как ими управлять и их распределять;  c) особые требования и методы для идентификации статуса контроля и испытания продукции.  ПРИМЕЧАНИЕ. Идентификация и прослеживаемость являются частью менеджмента конфигурации. Подробности о менеджменте конфигурации см. в ISO 10007.  5.15 Собственность потребителя  В плане качества следует указать:  a) как продукция, поставляемая потребителем (такая, как материалы, инструментальная оснастка, испытательное оборудование, программное обеспечение, даны, информация, интеллектуальная собственность или услуги), идентифицируется и управляется;  b) методы, используемые для проверки соответствия продукции, поставленной потребителем, установленным требованиям;  c) методы управления несоответствующей требованиям продукции, поставляемой потребителем.  d) методы управления поврежденной, утерянной или непригодной продукцией.  ПРИМЕЧАНИЕ. Руководящие указания по защите информации даны в ISO/IEC 17799.  5.16 Сохранность продукции  В плане качества следует указать:  а) требования к погрузочно-разгрузочным работам, хранению, упаковке и поставке продукции, и как эти требования будут выполняться;  b) (если организация ответственна за поставку) как и каким способом следует поставлять продукцию в указанное место, чтобы организация могла гарантировать предотвращение ухудшения требуемых характеристик.  5.17 Управление несоответствующей продукцией  В плане качества следует указать способ идентификации и управления несоответствующей продукцией с тем, чтобы предотвратить ее неправильное использование до тех пор, пока не будет проведена надлежащая утилизация или приемка путем взаимных уступок. В плане качества, возможно, потребуется определить специальные ограничения, такие как степень или тип допустимой переделки или ремонта, и как получить разрешение на такую переделку или ремонт.  5.18 Мониторинг и измерение  Процессы мониторинга и измерений предусматривают средства, с помощью которых будут получены объективные свидетельства соответствия. В отдельных случаях, потребители просят представить только планы мониторинга и измерения (которые обычно называют "планами контроля и испытаний"), без другой информации о плане качества, в качестве основы для мониторинга соответствия заданным требованиям.  В плане качества следует определить следующее:  a) методы мониторинга и измерений процесса и продукции, которые будут применяться;  b) стадии, на которых они будут применяться;  c) характеристики качества, подлежащие мониторингу и измерению на каждой стадии;  d) процедуры и критерии приемки, которые будут применяться;  e) все статистические методы, применяемые в процессе управления производством;  f) где контроль и испытания должны проводиться в присутствии регулятивных органов и/или потребителей или самими этими органами, например:  - испытание или серия испытаний (иногда называемых "типовые испытания"), направленные на одобрение проекта, которые проводятся для установления соответствия проекта требованиям технических условий на продукцию,  - эксплуатационные испытания, включая приемочные испытания,  - верификация продукции,  - валидация продукции;  g) где, когда и как организация намерена или обязана по требованию потребителя, законодательных или регулятивных органов приглашать третьи стороны для проведения контроля или испытаний;  h) критерии выпуска продукции.  В плане качества следует указать средства контроля оборудования для мониторинга и измерений, предназначенного для конкретного случая, включая статус подтверждения поверки.  ПРИМЕЧАНИЕ 1. Руководящие указания по менеджменту систем измерения даны в стандарте ISO 10012.  ПРИМЕЧАНИЕ 2. Руководящие указания по выбору статистических методов измерения даны в стандарте ISOTR 10017.  5.19 Аудит  Аудит может использоваться для нескольких целей, например для:  a) мониторинга реализации и эффективности планов качества;  b) мониторинга и верификации соответствия установленным требованиям;  c) надзора над поставщиками организации;  d) проведения независимой объективной оценки, если необходимо, с целью удовлетворения требований потребителя или других заинтересованных сторон.  В планах качества следует указать методы проведения аудита для конкретного случая, характер и степень проведения, как следует использовать результаты аудита.  ПРИМЕЧАНИЕ. Более подробные указания по аудиту даны в ISO 19011.  6 Анализ, принятие, внедрение и пересмотр плана качества  6.1 Анализ и принятие плана качества  Уполномоченное лицо или группа лиц, в которую входят представители всех заинтересованных служб организации поставщика, должна проанализировать план качества на предмет его адекватности и эффективности и официально утвердить его.  В контрактных ситуациях от организации может потребоваться представить план качества потребителю для анализа и принятия либо до заключения контракта как часть процесса консультаций, либо после заключения контракта. Если заключен контракт, план качества следует проанализировать и, в случае необходимости, пересмотреть, чтобы отразить все изменения в требованиях, которые могли произойти в результате предконтрактных переговоров.  Если проект или контракт выполняется по стадиям, от организации могут потребовать представлять потребителю план качества по каждой стадии до ее начала.  6.2 Внедрение плана качества  При внедрении плана качества организации следует обратить внимание на следующие вопросы:  a) Распространение плана качества  План качества следует разослать всем заинтересованным лицам. Особое внимание следует обратить на различие между копиями, которые рассылаются в соответствии с условиями управлении документацией (должны обновляться по мере необходимости), и теми, которые предоставляются только для информации.  b) Обучению пользованию планами качества  В некоторых организациях, например, тех, которые занимаются менеджментом проектов, планы качества могут использоваться в качестве обычной составляющей системы менеджмента качества. Однако в других случаях, планы качества могут применяться только периодически. В таком случае, может потребоваться специальная подготовка, чтобы помочь пользователям правильно применить план качества.  с) Мониторинг соответствия планам качества  Организация несет ответственность за мониторинг соответствия каждому плану качества, который она использует. Он может включать:  - рабочий надзор за запланированными мероприятиями,  - анализ основных этапов,  - аудит.  Если применяется много краткосрочных планов, аудиты обычно проводятся на основе выборки.  В том случае, когда планы качества предоставляются потребителю или другим внешним сторонам, эти стороны могут определить условия для мониторинга соответствия планам качества.  Независимо от того, проводится ли мониторинг внутренними или внешними сторонами, он может включать:  1) оценку обязательства организации по эффективному внедрению плана качества,  2) оценивание результатов практического внедрения плана качества,  3) определение возможности возникновения рисков, связанных с требованиями конкретного случая,  4) корректирующие и предупреждающие действия, и  5) определение возможностей улучшения плана качества и связанной с ним деятельностью.  6.3 Пересмотр плана качества  Организация должна пересмотреть план качества, чтобы:  а) отразить любые изменения, внесенные во входные данные для плана качества, включая  - конкретный случай, для которого разработан план качества,  - процессы для реализации продукции,  - систему менеджмента качества организации, и  - законодательные и регулятивные требования.  b) внести согласованные улучшения в план качества.  Изменения в плане качества должны быть проанализированы уполномоченным лицом или группой лиц на предмет их воздействия, адекватности и эффективности. Пересмотренные варианты плана качества следует довести до сведения всех сторон, занимающихся его внедрением. Любые документы, связанные с изменениями в плане качества, должны быть пересмотрены в обязательном порядке.  Организация должна рассмотреть, как и при каких обстоятельствах она будет утверждать отклонения от плана качества, включая:  -кто будет уполномочен подать заявку об отклонении,  -как такая заявка будет подготовлена,  -какая информация и в какой форме будет предоставлена, и  -кто будет нести ответственность и кто будет уполномочен принимать или не принимать такие отклонения от плана.  План качества следует рассматривать как предмет конфигурации, который подлежит менеджменту конфигурации.  6.4 Обратная связь и усовершенствование  Если необходимо, опыт, полученный в результате применения плана качества, следует проанализировать, а полученную информацию использовать для улучшения будущих планов или самой системы менеджмента качества.  Приложение А (информативное)  Упрощенные примеры форм для представления планов качества  А.1 Общие требования  В настоящем приложении приведены примеры некоторых форм, в которых могут быть представлены планы качества.  Приведенные примеры не должны рассматриваться как полностью отражающие содержание планов качества, определенное в п. 5 настоящего стандарта. Реальные программы могут быть более сложными. Обычно предполагается, что будут охвачены все процессы внедрения продукции, за исключением некоторых обстоятельств, когда они не относятся к рассматриваемому случаю.  Программы качества могут быть представлены в любой форме, считающейся пригодной для выполнения согласованных требований. В некоторых обстоятельствах более приемлемой может являться текстовая форма, нежели схематическая. Подобным образом, схематическая форма может быть дополнена текстом. Могут использоваться и другие формы, более соответствующие конкретному случаю.  Если план качества представлен в электронном формате, документы, на которые дается ссылка, такие как процедуры, могут быть доступны посредством гиперссылок.  Примеры 1 и 2 являются разным представлением одного и того же случая, и даны, чтобы проиллюстрировать, отсутствие специальной привязки данного представления к конкретному случаю. В качестве примеров представления планов качества содержание примеров 1-4 носит иллюстративный характер, а не рекомендательный.  Примеры включают:  - Пример 1: Таблица (план качества для перерабатываемых материалов),  - Пример 2: Блок-схема (план качества перерабатываемых материалов),  - Пример 3: Форма (производственный план качества),  - Пример 4: Текст (план качества для разработки программного обеспечения).  А.2 Примеры  А.2.1 Пример 1: План качества в виде таблицы (для перерабатываемых материалов)  План качества - 005  Продукция/ номенклатура продукции: качество химических веществ в соответствии с техническими условиями  Внесен (кем)  Утвержден (кем)  Пересмотр:01  05/09/03     Деятельность  Описание  Документ/ Процедураa  Область/ Разделb  Область применения  Этот план качества применим к процессам производства и распределения химических веществ в соответствии с техническими условиями.  -  -  Цели качества  Наши цели - выход (93%); своевременная доставка (+/-1 день).  QSP-005  разные  Ответственность руководства  Описание работ и организационное распределение обязанностей персонала, занимающегося планированием, исполнением, управлением и мониторингом в процессе деятельности, охватываемой этим планом, находится в ссылочных документах.  QSP-020  SOP-800  MGMT/HRS  Документация  Нет специальных требований к управлению документами. Контрактные документы должны храниться минимум пять лет.  QSP-050  TSS  Записи  Должны вестись идентифицируемые и сохраняемые документальные записи для предоставления свидетельства деятельности, влияющей на качество. Записи должны храниться минимум пять лет.  QSP-055  QA  Ресурсы  Требования к хранению, обработке и транспортировке сырья и компонентов установлены в //VSB\materials.doc.  QSP-020  MGMT  Требуется успешное завершение подготовки всего персонала по обращению с материалами, указанными в контракте.  SOP-810  HRS  Не применяется никакая специальная инфраструктура или условия рабочей среды        Анализ требований/ Требования потребителя  Все указанные ссылки, технические условия заказчика и полученные заявки должны быть проанализированы до принятия, чтобы убедиться в том, что все требования четко определены, все противоречия разрешены, и фирма способна удовлетворить эти требования.  SOP-100  SOP-110  SOP-120  МКТ/TSS/ MFG/QA  Связь с потребителем  Обратная связь с потребителем обеспечивается посещением вебсайта или применением формы SOP-190F1, и обсуждается на ежемесячных встречах заказчика с руководящей контрактом командой.  SOP-150  SOP-190  МКТ  Проектирование и разработка  Все принятые технические условия заказчика, которые сильно отличаются от стандартных технических условий фирмы, должны быть проанализированы и утверждены (SOP-200). Для этого может потребоваться утверждение опытного образца, а также верификация и валидация процесса.  SOP-200  SOP-210  TSS  Закупки  Вся критическая продукция, закупаемая фирмой, подлежит входному контролю и испытанию, как того требуют технические условия на сырье и упаковку. Вагоны-цистерны с грузом насыпью не должны разгружаться, пока не будут удовлетворительно завершены все необходимые испытания. Несоответствующие материалы могут быть приняты по согласованию сторон, утилизированы или возвращены поставщику.  SOP-300  SOP-31-  SOP-400  SOP-470  SOP-490  PUR/МАТ  Производство  Применимы стандартные рабочие процедуры.  SOP-5-  MFG  Идентификация и проcлеживаемость  Применимы стандартные рабочие процедуры.  SOP-440  SOP-540  МАТ/MFG  Собственность потребителя  Технические условия заказчика и собственные методы испытания должны быть рассмотрены и защищены посредством официальной патентной системы, чтобы сохранить их целостность и гарантировать конфиденциальность информации, содержащейся в них.  SOP-110  МКТ/ TSS  Стандартные рабочие процедуры применимы к специальным упаковочным материалам, предоставляемым заказчиком.  SOP-410  МАТ/ MFG  Хранение и обращение  Упакованные материалы, полуфабрикаты и готовая продукция должны храниться в безопасных контейнерах, цистернах и на складах. Для предотвращения повреждения, ухудшения или загрязнения продукции должны использоваться методы осторожного обращения с ней. Сыпучая продукция должна отгружаться в специально предназначенные для этого вагоны-цистерны.  SOP-400  SOP-700  SOP-750  МАТ  Несоответствующая продукция  Продукция, не прошедшая испытания на соответствие требованиям к приемке конечной партии, должна быть отправлена в специальную карантинную зону или цистерну. Потребуется письменное согласие заказчика , прежде чем несоответствующая продукция может быть отгружена.  SOP-510  SOP-580  SOP-590  MFG/ TSS/QA  Мониторинг и измерение  Существуют или должны быть разработаны планы отбора образцов и планы испытаний, касающиеся всех процессов реализации продукции.  SOP-600  QA  Контрольное и испытательное оборудование  Фирма владеет определенным измерительным и испытательным оборудованием, которое используется при разработке, производстве и управлении. Вся необходимая деятельность по поверке и калибровке оборудования осуществляется внутри организации или изготовителем этого оборудования.  SOP-610  QA  Аудит  На предприятии может проводиться внутренний аудит, аудит, проводимый заказчиком и регулятивными органами.  SOP-675  QA  а QSP: Процедура системы качества; SOP: Стандартная рабочая процедура.  b HRS: Людские ресурсы; МАТ: Управление материалами; МКТ: Маркетинг и сбыт; MFG: Производство; QA: Обеспечение качества; PUR: Закупки; MGMT: Высшее руководство; TSS: Технические службы  А.2.2 Пример 2: План качества в виде блок-схемы (для перерабатываемых материалов)  План качества в виде блок-схемы    А.2.3 Пример 3: План качества в виде формы  Назва ние линии  Блок-схема процесса  Назва ние процес са  Рабочие инструк­ции (номер)  Контроли­руемый показатель качества (проверя емый параметр процесса)  Метод управления процессом  Предмет контроля и испыта ния  Метод конт­роля и испы тания  Заме чания  Инструк ции по управле­нию процес­сом (номер)  схема или лист для управ ления процес сом  Лицо ответст­венное за управ ление процес сом  Метод отбора образцов и изме рения  Линия А    Подог рев  WI-A1  (Темпера тура)     Контро­льный лист  CS-A-1  Оператор А  2 раза вдень           Формо вание  WI-A2  Длина L     схема управ ления  СС-А-1  Бригадир А  5 образцов/ партии с микро метром                 (Темпера тура)     Контро­льный лист  CS-A-2  Оператор В  1 раз идет.                 (Давление)  IPC-A1  Контро­льный лист  CS-A-3  Оператор В  1 раз а день           Испы тание продук ции  WI-A3  Трещина, дефект     Схема управ ления  СС-А-2  Бригадир В  Вся продук­ция  Длина 1  Вся проду­кция                             Электри­ческие характе­ристики  10 образ­цов/ партия     Примечание ○ Производство    ◊ Контроль и испытание    □ Хранение  А.2.4 Пример 4: План качества в виде текста (для разработки программного обеспечения, для дисплея, устанавливаемого на подставке)  1 Область применения  Цель данного плана качества заключается в определении методов менеджмента качества, применимых к контракту между фирмой и ее клиентом на систему распределения одежды.  a) Включено  Данный план качества применим разработке и поставке подсистем распределения, управления скидками и маркетинга. Системы управления финансами являются предметом субподрядного договора с субпоставщиком, и поэтому данный план качества касается исключительно вопросов менеджмента субподрядного договора этой части проекта.  b) Исключено  Работа по разработке системы, которую выполняет субпоставщик, предусмотрена заказом на поставку и подробно не рассматривается в этом плане.  2 Цели качества  Заказчик не предъявил никаких особых требований относительно количественного определения целей качества. Таким образом должен применяться стандарт фирмы на выпуск программного обеспечения с неустановленными дефектами категории А, В и С по соглашению с заказчиком. Дефект определяется как характер изменения функции в системе, который является свидетельством несоответствия продукции согласованным требованиям.  Кроме того, также должно учитываться стремление фирмы ввести системы в эксплуатацию в пределах 5% договорного срока на основе предусмотренного договором фактического времени работы системы.  3 Ответственность  Руководитель проекта несет полную ответственность за успешное выполнение проекта, включая обеспечение его соответствия системе менеджмента качества,  действующей в компании, и достижению поставленной цели.  Менеджер по качеству отвечает за аудит проекта и за последующие корректирующие действия на основе аудиторских проверок. Любое необходимое отклонение от системы менеджмента качества должно быть санкционировано менеджером по качеству до того, как это отклонение будет введено в действие.  4 Документация  Некоторые документы для этого проекта содержат ссылки, которые не соответствуют последним требованиям системы менеджмента качества. Действующие ссылки должны сохраняться. Во всех остальных случаях применяется система менеджмента качества.  5 Регистрация данных  Файл проекта и соответствующие данные должны сохраняться в течение, по меньшей мере, 3 лет после истечения гарантийного срока. Их удаление должно проводиться с согласия заказчика. В соответствии с политикой фирмы заказчик может просмотреть зарегистрированные данные, касающиеся выполнения контракта в любое удобное время. Все относящиеся к контракту компьютерные файлы должны поддерживаться, по крайней мере, еженедельно.  6 Ресурсы  Заказчик должен представить образец форм OCR (по крайней мере, 2000), которые будут использоваться при тестировании программы считывания, поставляемой как часть системы. Субпоставщик должен получить и ввести в действие программу считывания, являющуюся частью источника системы управления финансами. Компания разработчиков должна состоять из сотрудников фирмы. В соответствии с этим менеджер по людским ресурсам должен привлекать к работе квалифицированный персонал для выполнения требований к проекту. Менеджером проекта является Дж. Смит.  7 Входные данные для проекта  Исходными данными являются Технические условия KLOB-D-001, разработанные консультантами заказчика. Для ознакомления фирме должны быть представлены документы по маркетингу и ежегодные отчеты.  8 Связь с заказчиком  Все вопросы, касающиеся технических условий должны обсуждаться с заказчиком на совещаниях по проекту через менеджера проекта. Их решение является окончательным. Заказчик не имеет информации о технических характеристиках программного обеспечения, все технические вопросы должны решаться через менеджера проекта или его представителя. Документы совещаний по проекту должны готовиться менеджером проекта. Аналогично, связь с потребителем (вопросы, жалобы или поощрения) должна осуществляться через менеджера проекта  9 Проектирование и разработка  План проекта должен быть представлен в соответствии с календарным планом. Критическими сроками являются приемочные испытания заказчика (к концу октября) и развертывание системы (до апреля следующего года). Должны применяться все фирменные стандарты, на которые дается ссылка в руководстве по разработке программного обеспечения. Анализ и утверждение должны соответствовать требования руководства по качеству.  Заявки на внесение изменений в проект, которые с точки зрения заказчика влияют на работу системы, должны быть утверждены на фирме. Подробности изменений, вносимых в проект заказчиком и фирмой, должны быть одобрены менеджером проекта до начала работы над ним.  Подход к тестированию должен соответствовать требованиям, содержащимся в руководстве по качеству фирмы. Для тестирования программы сбора данных потребуется программа считывания. Для окончательных испытаний маркетинговой подсистемы потребуется дисплей на подставке, чтобы проверить реакцию заказчика. Система распределения в целом должна быть протестирована на фирме перед отправкой и приемкой заказчиком на своем предприятии.  10 Закупки  Все оборудование должно закупаться заказчиком (компьютеры через субпоставщика, другое оборудование напрямую). Все другие закупки должны производиться в соответствии с правилами, действующими на фирме.  11 Сборка и ввод в действие  Программа считывания должна быть передана заказчику. Информация в базу данных заказчика должна заноситься после стендовых испытаний. Пока сотрудники фирмы-заказчика не ознакомятся с работой систем, им может потребоваться поддержка при первой сборке.  12 Особые процессы  В этом проекте не содержит особых процессов.  13 Менеджмент конфигурации  Идентификаторы документа должны соответствовать версии руководства по качеству той организации, где был запущен проект, за исключением документов, которые уже были идентифицированы ранее.  14 Собственность заказчика  Любое оборудование, принадлежащее заказчику, должно быть соответствующим образом идентифицировано, пока оно находится во владении фирмы или субпоставщика. Любая собственность заказчика должна быть указана в журнале регистрации проекта.  15 Обращение с продукцией  Программное обеспечение должно поставляться на CD-ROM. Все CD должны быть проверены на вирус.  16 Несоответствия  Ни один программный продукт не должен поставляться с выявленными несоответствиями, кроме косметических, без письменного согласия заказчика. Процедура должна соответствовать требованиям руководства по качеству фирмы и руководства по разработке системы.  17 Мониторинг и измерение  Ход работы над проектом должен заноситься в контрольные листы и регистрироваться в графике работы над проектом еженедельно. Отчет о ходе работы должен быть подготовлен и представлен на совещании с участием заказчика. На отдельные встречи должен приглашаться субпоставщик. Руководитель команды, занимающейся программированием, должен регистрировать любые проблемы, возникающие при тестировании второго и третьего уровня. Необходимо классифицировать проблемы по их происхождению: технические условия (недостающие или неправильные); проектирование (недостаточное или неправильное); программирование (недостаточное, нелогичное, ошибка интерфейса, ошибка при обработке данных).  18 Внутренний аудит  В конце стадии проектирования должны быть проведены аудиторские проверки реализации и эффективности плана качества.  План качества разработан менеджером проекта Программы распределения заказчика и применим ко всем работам, выполняемым по контракту.  Автор                                                                                             Дата  Менеджер по качеству                                                                 Дата  Документ № KLOB-QP-001 Версия 1     Приложение В (информативное)  Соотношение между ISO 10005:2005 и ISO 9001:2000  Таблица В.1. Соотношение между ISO 10005:2005 и ISO 9001:2000  Раздел в ISO 10005:2005  Заголовок  Раздел в ISO 9001:2000  4  Разработка плана качества  7.1  5  Содержание плана качества  7.1  5.1  Общие требования  7.1  5.2  Область применения  7.1  5.3  Входные данные для плана качества  7.1  5.4  Цели качества  7.1а  5.5  Ответственность руководства  5.1; 5.5.1; 5.53; 8.5.2  5.6  Управление документами и данными  4.2.3  5.7  Управление регистрацией данных  4.2.4  5.8  Ресурсы  6  5.8.1  Состояние ресурсов  6.1  5.8.2  Материалы  6.1  5.8.3  Людские ресурсы  6.2  5.8.4  Инфраструктура и рабочая среда  6.3; 6.4  5.9  Требования  7.2.1; 7.2.2  5.10  Связь с потребителем  7.2.3; 8.2.1  5.11  Проектирование и разработка  7.3  5.11.1  Процесс проектирования и разработки  7.3.1-7.3.6  5.11.2  Управление изменениями в проектировании и разработке  7.3.7  5.12  Закупки  7.4  5.13  Условия производства и обслуживания  7.5.1; 7.5.2  5.14  Идентификация и прослеживаемость  7.5.3  5.15  Собственность потребителя  7.5.4  5.16  Сохранность продукции  7.5.5  5.17  Управление несоответствующей продукцией  8.3  5.18  Мониторинг и измерение  7.6; 82.3; 82.4; 8.4  5.19  Аудит  8.2.2  6  Анализ, принятие, внедрение и пересмотр плана качества  7.1  6.1  Анализ и принятие плана качества  7.1  6.2  Внедрение плана качества  7.1  6.3  Пересмотр плана качества  7.1  6.4  Обратная связь и усовершенствование  8.5  Примечание. Соотношение разделов не предполагает их соответствия.  Библиография  [1]  ISO 9001:2000 Системы менеджмента качества. Требования  [2]  ISO 9004:2000 Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности  [3]  ISO 10006:2003 Системы менеджмента качества. Руководящие указания по менеджменту качества проектов  [4]  ISO 10007:2003 Системы менеджмента качества. Руководящие указания по менеджменту конфигурации  [5]  ISO 10012:2003 Системы управления измерениями. Требования к измерительным процессам и измерительному оборудованию  [6]  IS0/TR 10013:2001 Рекомендации по документированию систем менеджмента качества  [7]  ISO 10015:1999 Управление качеством. Руководящие указания по обучению  [8]  IS0/TR 10017:2003 Руководство по статистическим методам применительно к ISO 9001:2000  [9]  IS0/IEC 17799:-1) Информационные технологии. Свод правил по управлению защитой информации  [10]  ISO 19011:2002 Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента  [11]  ISO/IEC 90003:2004 Техника программного обеспечения. Рекомендации по применению ISO 9001:2000 к компьютерному программному обеспечению  [12]  ISO 9001 для предприятий малого бизнеса - Что делать? Рекомендации  ISO/TC 176. ISO Handbook, 2nd edition, 2002  [13]  Сайты, на которые дается ссылка: www.iso.org; www.tcl7 6.org; www.iso.org/tcl76/sc2  ____________________  1) В стадии разработки (Пересмотр ISO/IEC 17799:2000).
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